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1. INTRODUCCION

Este “Reglamento interno de Educacion Parvularia”, ha sido elaborado en comunidad, con
el proposito de sistematizar las disposiciones legales y reglamentarias vigentes que
buscan favorecer una convivencia arménica, el buen trato, resguardando el bienestar y los
derechos de todas/os los miembros que conforma la comunidad educativa Paicavi y otros
aspectos esenciales que reguarden el adecuado funcionamiento del establecimiento.

En este reglamento se considera en cada horma a nifias y nifios como ciudadanos, sujetos
de derechos, quienes progresivamente ejercen su autonomia en contextos de diversidad,
con un horizonte inclusivo. Ademas, sera fundamental incluir a la familia, entendida como
la primera educadora de nifias y nifios. Estas deben ser visibilizadas y reconocidas en su
diversidad e idiosincrasia, fortaleciendo su rol y resguardando que las normas no vulneren
Su naturaleza ni su tarea.

El reglamento interno hace referencia al funcionamiento, seguridad, cumplimiento de la
normativa, higiene y orden, entre otros del establecimiento.

Su objetivo es ser el instrumento administrativo por el cual se regularan requisitos, deberes
y derechos, que deben conocer y hacerse parte los funcionarios en relacion con sus
labores dentro de nuestra Sala cuna y Jardin Infantil.

En éste proceso camino a una educacién de calidad e inclusiva contemplando el interés
superior del nifio/nifia y su dignidad, su edad, caracteristicas y necesidades. Este
reglamento considera las caracteristicas de los parvulos, sus intereses y necesidades, asi
como los principios pedagogicos del nivel.

Nuestro reglamento reconoce al parvulo, como principio fundamental “la concepcién de
nifio-nifia como sujeto de derecho, el derecho de los nifias y nifias a ser oidos y que se
tenga en consideracién su opinién, como también el interés superior del nifio-nifia como
principio orientador de las decisiones, entendiéndose que se debe tener especial
consideracion en el mismo para la satisfaccion de los derechos, desarrollo integral y
bienestar.

Dado lo anterior, es fundamental que el reglamento interno sea respetuoso de los intereses
de la primera infancia, generando normas y procedimientos que consideren estas
particularidades, tales como su necesidad de jugar, de explorar, de ser contenidos y
acompafiados ante emociones dificiles, asi como promoviendo el desarrollo de contextos
de aprendizaje caracterizados por situaciones de confianza, afecto, colaboracion,
seguridad y pertenencia.

(Subsecretaria de educacion Parvularia, 2018)
2. PRESENTACION Y CARACTERISTICAS DE LA UNIDAD EDUCATIVA

Somos un Jardin Infantil, financiados con aportes del Gobierno de Chile a través de
la Junta Nacional de Jardines Infantil JUNJI, Via transferencias de fondos a la llustre
Municipalidad de San Bernardo. Nuestros Inicios en la atencion de Parvulos fue el dia
30 de noviembre 2010, con un propésito claro. Entregar Educacion de calidad Integral,
a cargo de profesionales calificados, proporcionando también el cuidado integro de
cada nifia y nifio perteneciente a nuestro sistema Educativo. El proyecto, llega a cubrir
necesidades de la poblacion femenina, debido a la alta demanda de las madres
trabajadoras, madres estudiantes y aquellas que necesitan insertarse en el mundo
laboral.

IDENTIFICACION DE LA UNIDAD EDUCATIVA

NOMBRE DEL JARDIN INFANTIL: Sala Cuna y Jardin Infantil “Paicavi’



CODIGO JUNJI: 13.401.038



MODALIDAD: VTF
DIRECCION: Braulio Arenas Norte #15.365 COMUNA:
San Bernardo
REGION: Metropolitana
CORREO ELECTRONICO : Paicavi@corsaber.cl
NIVELES Y CAPACIDAD
NIVELES CAPACIDAD
Sala Cuna Menor 14
Sala Cuna Mayor 14
Medio Menor 28
Medio Mayor 28
TOTAL 84 COEFICIENTE
TECNICO
CARGO CANTIDAD
Directora 1
Educadoras pedagogicas 4 Técnicos en
atencion de parvulos 10 Auxiliar de
servicios 2
TOTAL 17
l. MISION

“Entregar a nifios y nifas de 85 dias de nacido a 4 anos de edad, educacién de
calidad, a través de practicas pedagogicas innovadoras, que promuevan en la
comunidad educativa valores como el respeto, el amor y el compromiso, para con
el medio ambiente, mediante experiencias ludicas que promuevan el uso y el
cuidado consciente de los recursos naturales de su entorno”.

Il. VISION

“Posicionarse en el entorno local como Jardin Infantil lider en el cuidado del Medio
Ambiente, a través de practicas educativas de calidad e innovadoras en eficiencia
energética, fomentando la conciencia planetaria en los nifios/as, familia 'y

comunidad, incorporando valores como el respeto, el amor y la responsabilidad”.

Il SELLO

Sello Medioambientalista: "Cuida la vida, cuida la tierra, toma consciencia planetaria”.


mailto:Paicavi@corsaber.cl

3. FUENTES NORMATIVAS

Por fuentes normativas se entienden aquellas normas legales, reglamentarias e
instrucciones de caracter general que fueron utilizadas, consultadas o tenidas a la vista
para la construccion de este reglamento interno.

1. Constitucién Politica de la Republica. Articulo 19, N°10 El derecho a la Educacion.



2. Declaracion Universal de los Derechos Humanos y la Convencién sobre los Derechos

del Nifio y los tratados en materia de derechos humanos ratificados por Chile

Ley General de Educacion N°20.370/2009, Ministerio de Educacion.

4. Ley N°20.529 (art. transitorio N°15) que crea el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Parvularia, Basica y Media y la ley N°20.832 (art. transitorio
N°3).

5. Ley 20.845, tiene como principios la no discriminacién arbitraria, que implica la
inclusion e integracion en los establecimiento educacionales. En
la gratuidad progresiva en los establecimientos subvencionados o que reciben aportes
permanentes del Estado.

6. Politica Nacional de Convivencia Escolar (Mineduc, 2019); Define el concepto de
convivencia y los modos de convivir que se deben promover y alcanzar en los
establecimientos educacionales. Describe la gestion que se debe disefiar e
implementar a nivel de los contextos institucionales y pedagogicos para lograr los
aprendizajes requeridos para alcanzar estos modos de convivir.

7. Ley de No Discriminacion N° 20.609.

Proyecto Educacional Institucional (PEI)

9. Plan de Mejoramiento Educacional (PME)

w
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4. ALCANCES.

Esta Sala cuna y Jardin Infantil Paicavi, recibe fondos por la Junta Nacional de
Jardines Infantiles (JUNJI), transferidas a la Corporacion de Educacion y Salud de San
Bernardo (entidad que ejecuta o desarrolla acciones orientadas a los dmbitos educativos
y/o vinculados con la proteccion a la familia), teniendo por finalidad la educacion parvulario
integral de nifios y nifias que se encuentren en condiciones de pobreza y/o vulnerabilidad
social.

Contienes politicas de promocion de los derechos del nifio y nifia; orientaciones
pedagogicas y protocolos de prevencién y actuacién ante conductas que constituyan falta
a su seguridad y a la buena convivencia, tales como abusos sexuales 0 maltrato infantil; y
medidas orientadas a garantizar la higiene y seguridad del establecimiento.

Este Establecimiento se rige en funcionamiento bajo la normativa del Reglamento Interno
de Orden, Higiene y seguridad de la Corporacion Municipal de Educacién y Salud de San
Bernardo.

Este documento va dirigido a funcionarias, apoderados y parvulos de nuestro
establecimiento educacional.

5. MODELO DE FISCALIZACION CON ENFOQUE EN DERECHOS Y LIBERTADES
FUNDAMENTALES.

Consiste en un sistema de resguardo del cumplimiento de la normativa educacional, cuyo
propésito principal es la proteccion de los derechos presentes en el sistema educativo,
construido sobre la base de bienes juridicos educacionales que propenden al
mejoramiento continuo e integral de los establecimientos.

Con esta nueva forma de fiscalizar, la Superintendencia busca impulsar précticas y
procesos de mejora continua que promuevan la calidad en los establecimientos
educacionales, superando la percepcién de la fiscalizaciobn como un proceso meramente
sancionatorio, sino que, como una oportunidad de mejorar los procesos que desarrolla cada
unidad educativa, beneficiando a los nifios y nifias que participan de éstos.

Se sustentan bajo 4 fundamentos:

ENFOQUE DE DERECHOS: Resguarda derechos educacionales y garantiza condiciones
para el adecuado desarrollo del proceso educativo



EDUCACION DE CALIDAD: Desarrollar una fiscalizacion que genere procesos de
mejoramiento educativo en los establecimientos.

MEJORES ESCUELAS, LICEOS Y JARDINES INFANTILES: Mediante la
aplicacion de procedimientos de fiscalizacién que orienten la gestion y faciliten acciones
de subsanacion por parte de los establecimientos promoviendo un mayor cumplimiento
normativo.

BIENES JURIDICOS: Son aquellos valores o intereses fundamentales para el desarrollo
educativo que la normativa educacional busca proteger, constituyendo el nucleo del
modelo.

“Asi, el mencionado modelo responde tanto al objeto de la Superintendencia, consagrado
en el articulo 48 de la LSAC en lo referente a la fiscalizacion del cumplimiento normativo,
como también la finalidad del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
(SACQ), esto es, propender a asegurar una educacion de calidad en sus distintos niveles de
atencion, asi como la equidad educativa.” 1

6. DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS

El reglamento Interno es el instrumento elaborado de conformidad a los valores
expresados en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), que tiene por objetivo favorecer
el ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y deberes (2) de sus miembros, a
través de la regulacién de sus relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento,
de convivencia y buen trato, y de procedimientos generales del establecimiento, dando
cuenta de su Visién, Mision y valores, asi como las Bases Curriculares de Educacion
Parvularia (BCEP).

El Reglamento Interno es un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto por
distintos manuales, protocolos u otros instrumentos. Para aquellos establecimientos en
gue se imparta Educacion Parvularia y otros niveles educativos.

7. PRINCIPIOS QUE DEBEN RESPETAR LOS REGLAMENTOS INTERNOS

Los Reglamentos Internos de establecimientos de Educacién Parvularia deben respetar
en general los principios de todo el sistema educativo contenidos en el articulo N°3 de la
ley general de educacion (3), siendo muy significativo observar algunos de ellos:

7.1. DIGNIDAD DEL SER HUMANO
La Dignidad humana es un atributo que no hace distinciones y se aplica atodos los seres
humanos, mas alla de sus caracteristicas, es decir, la dignidad no se otorga ni se quita
puesto que es propia de cada hombre y mujer, sin embargo, puede ser vulnerada.

(1) Circular que imparte instrucciones sobre Rl de establecimientos de educacidn
parvularia.

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad

humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccién y

promocion de los derechos humanos y las libertades fundamentales consagradas en

la Constitucion Politica de la Republica, asi como en los tratados internacionales

ratificados por Chile y que se encuentren vigentes (4)

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacién del Reglamento Interno deberan
siempre resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, la cual se
traduce en que las disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de los
nifios y nifias, profesionales, técnicos en



parvulos, servicios menores, madres, padres y apoderados, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicolégicos.

Por su parte, la Convencién de Derechos del Nifio, dot6 a todo ser humano menor de
18 afios de edad, de un reconocimiento juridico como SUJETO ACTIVO DE
DERECHOS, merecedor de una proteccién diferenciada de la que reciben los adultos
en la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

De lo anterior, los nifios y nifias son titulares de derechos, con capacidades de
ejercerlos progresivamente de manera autonoma. Nifios y nifias, tienen intereses,
necesidades, opiniones y motivaciones particulares, las que deben ser respetadas y
consideradas en la gestion del establecimiento educativo, en su diversidad, tato a nivel
de grupo como en su individualidad.

7.2.  INTERES SUPERIOR DE LOS NINOS Y LAS NINAS

El interés superior del nifio y la nifia es un principio orientador que ordena las decisiones
de la comunidad educativa. Nos referimos a que en cualquier decision que pudiere afectar
a los nifios y nifias debe tenerse como objetivo principal garantizar el ejercicio de sus
derechos. Este principio debe enfocar y circunscribir todo el quehacer de la comunidad
educativa, posicionando a los parvulos como sujetos de derecho. Su puesta en practica
se da a través de acciones orientadas al desarrollo integral y bienestar de los parvulos.

La convencion de Derechos del Nifio, en su articulo 3, inciso 1°, sefiala que en todas las
medidas concernientes a los nifios y nifias que tomen las instituciones publicas o privadas
de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los érganos
legislativos, deberan existir una consideracion primordial al interés superior del nifio.

La proteccion del referido principio incumbe no sélo a los padres, sino también a las
instituciones, servicios y establecimientos encargados de su cuidado o proteccién, quienes
deben cumplir las normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente
en materia de seguridad, sanidad, nUmero y competencia de su personal, asi como con la
existencia de una supervisién adecuada. (5)

7.3. AUTONOMIA PROGRESIVA

El principio de autonomia progresiva revela que nifios y nifias ejerceran sus derechos de
acuerdo a la evolucion de sus facultades. Esto quiere decir que las y los adultos a cargo
de ellos y ellas deben orientar y acompariar la toma de decisiones, considerando “los
intereses y deseos del nifio, asi como la capacidad del nifio para la toma de decisiones
autonomas y la comprensién de lo que constituye su interés superior (6) El rol e injerencia
de los adultos en la toma de decisiones sobre la vida de los parvulos ir4 variando
gradualmente de acuerdo con la evolucién de sus facultades.

Corresponderd al Estado, a los establecimientos de Educacién Parvularia y a la familia
apoyar y proteger el desarrollo de los nifios/as y favorecer sus aprendizajes, para que
alcancen gradualmente la autonomia en el ejercicio de sus derechos, de acuerdo a la
evolucion de sus facultades.

2 desde un enfoque de derecho
3 Articulo 3° de la Ley General de Educacién N°20370.
4 Articulo 3°, letra n) de la ley general de Educacién N°20370

7.4.  NO DISCRIMINACION ARBITRARIA

El principio de no discriminacion arbitraria, encuentra su fundamento primero en la garantia
constitucional de igualdad ante la ley, establecida en el articulo 19, N°2, de la Constitucion
Politica de la Republica, conforme a la cual no hay en Chile
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persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer
diferencias arbitrarias.

Es preciso establecer previamente que se entiende por discriminacion arbitraria: La Ley
N° 20609, que establece medidas contra la discriminacién, la define como toda distincion,
exclusion o restriccion q carezca de justificacidn razonable, efectuada por agentes del
Estado particulares, y que cause privacion, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo
de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucién Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se
encuentran vigente, en particular cuando se funden en motivos tales como: la raza o etnia,
la nacionalidad la situacién socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la
religion o creencia, la sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de
ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la
filiacion, la apariencia personal la enfermedad o discapacidad.

En el &mbito educacional, este principio se constituye a partir de los principios de
integracion e inclusion que propenden a eliminar todas las formas de discriminacion
arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de los nifios y nifias; del principio
de diversidad, que exige el respeto a las distintas realidades culturales, religiosas y
sociales de las familias que integran la comunidad educativa; del principio de
interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracion e historia; y del respeto a la
identidad de género, reconociendo que todas las personas tienen las mismas capacidades
y responsabilidades.

La Ley General de Educacién consagra el derecho de los nifios y nifias a no ser
discriminados arbitrariamente, (7) en consecuencia, prohibe a los sostenedores
discriminar arbitrariamente a los parvulos y demas miembros de la comunidad educativa
(8) y obliga a resguardar este principio en el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

7.5.  PARTICIPACION

La normativa educacional garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el
derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la
normativa vigente. (9)

asi, los péarvulos tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa
del establecimiento y a expresar su opinion, (10) las madres, padres y

5 Circular que imparte instrucciones sobre Rl de Educacion Parvulario.
6 OBSERVACION GENERAL N° 7 (2005)

apoderados gozan del derecho a ser escuchados, participar del proceso educativo, y
aportar al desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI), (11) asimismo los y las
profesionales y técnicos de la educacion, tienen derecho a proponer las iniciativas que
estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, mientras que las técnicas en
educacién parvularia tienen derecho a participar de las instancias educativas de la
comunidad educativa. (12)

La participacion de la comunidad educativa en su conjunto a través de instancias
colegiadas como:

- Consejos parvularios

- Comunidad de Aprendizaje de la Unidad Educativa (CAUE)

- Comunidad de Aprendizaje Aula (CAA)

- Convivencia ay buen trato u otra entidad de similares caracteristicas (13)

Este Reglamentos Internos, garantiza que todas las instancias de participacion se
materialicen correctamente, generando todos los espacios necesarios para Su
funcionamiento.

11



Relacionado con lo anterior, se encuentra el derecho de libre asociacién consagrado en la
normativa educacional, que se expresa en la posibilidad que tienen los miembros de la
comunidad educativa de asociarse libremente, por ejemplo, a través de la formacién y
funcionamiento del Centro de Padres y Apoderados.

Asimismo, el personal educativo puede asociarse libremente y formar o integrar grupos
con personas afines, con el propdsito de actuar colectivamente para expresar, promover,
ejercer o defender un campo de interés comun.

7.6.  PRINCIPIO DE AUTONOMIA Y DIVERSIDAD

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las
comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccion y adhesién al
Proyecto Educativo Institucional (PEI) y a sus normas de convivencia y funcionamiento
establecidas en el Reglamento Interno.

7.7. RESPONSABILIDAD

La educacion es una funcion social, es decir, es deber de toda la comunidad contribuir a
su desarrollo y perfeccionamiento, e lo cual se deriva que, todos los actores de los
procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir
también con determinados deberes.

Son deberes de los miembros de la comunidad educativa, entre otros, brindar un trato
digno, respetuoso y no discriminatorio a todos sus integrantes, colaborar y cooperar en
mejorar la convivencia y la calidad de la educacion; y respetar el reglamento Interno, el
Proyecto Educativo y, en general, todas las normas del establecimiento.

7Articulo 10, letra a) de la ley de subvenciones.
8 Articulo 11 de la Ley General de Educacion.
9 Articulo 3, letra h) de la Ley General de
Educacion 10Articulo 10, letra a) de la Ley

General de Educacion
11 Articulo 10, letra b) de la ley General de Educacion

12 Articulo 10, letra) de la Ley General de Educacion.

13 Decreto N° 24, de 2005, del MINEDUC, en relacion con el articulo 15 de la Ley
General de Educacion

7.8. LEGALIDAD

Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos educacionales de actuar de
conformidad a lo sefialado en la legislacion vigente, tiene dos dimensiones. Primero exige
gue las disposiciones contenidas en el Reglamento Interno se ajusten a lo establecido en
la normativa educacional, para que sean validas. La segunda implica que el
establecimiento educacional sélo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su
Reglamento Interno. En este Ultimo sentido, los Reglamentos tienen una descripcién
especifica de las conductas de los miembros adultos de la comunidad educativa que
contribuyen faltas o infracciones, debiendo identificar, en cada caso, la medida o sancion
asignada al hecho. Las disposiciones del Reglamento Interno deberan ser consistentes
con la regulacion que existe en el Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento,
especialmente a lo referido a obligaciones y prohibiciones a las que esté sujeto el personal
y las sanciones que se podrian aplicar por las infracciones a éstas.

7.9. JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO
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Las medidas disciplinarias que determine el establecimiento, deben ser aplicadas mediante
un procedimiento racional y justo, establecido en el Reglamento Interno, considerando al
menos, la comunicacién al miembro de la comunidad educativa de la falta establecida en el
Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar, respetando la presuncion de
inocencia y garantizando el derecho a ser escuchado (descargos) y entregar los
antecedente para su defensa; que se resuelva de manera fundada y un plazo razonable;
y que garantice el derecho a solicitar la revisién de la medida antes de su aplicacion, sin
perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

7.10. PROPORCIONALIDAD

El principio de proporcionalidad en el ambito educacional, se plantea como un limite a la
discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las sanciones
aplicables a las faltas establecidas en el Reglamento Interno.

En consecuencia, la calificacion de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave,
grave) contenidas en el reglamento interno debe ser proporcional a la gravedad de los
hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se
establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones.

7.11. TRANSPARENCIA

Es derecho de los padres y apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general
y los distintos procesos del establecimiento, asi se dispone el derecho a ser informado por
el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos bajo su
responsabilidad, respecto de los procesos de aprendizaje y desarrollo, de la convivencia
y del funcionamiento del establecimiento. De esta manera, las disposiciones de los
Reglamentos Internos deben siempre reguardar el ejercicio pleno del derecho y deber de
los mencionados actores de la comunidad educativa de estar informados, como uno de los
atributos que integran la libertad de ensefianza.

7.12. Responsabilidad Socio —ambiental

Este principio se releva en nuestra unidad educativa a través de la gestién tanto del Equipo
Directivo ,Equipo pedagdgico, nifios y nifias, familias y redes .Donde en conjunto se
contribuye el desarrollo de la conciencia medio ambiental a través de actividades/
experiencias que contribuyan el cuidado del Medio Ambiente con la implementacién de
propuestas pedagdgicas, con dilemas actuales de Medio Ambiente que se generan en la
actualidad ,el cual permita el desarrollo de seres humanos consientes del cuidado de ese.

8. CONTENIDO MINIMO DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS
Este reglamento interno debe plasmar los derechos y deberes de los distintos miembros

de la comunidad educativa, especialmente los consagrados en el articulo 10 de la ley
General de Educacion.
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8.1. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

a) PERSONAL SERVICIOS MENORES, DIRECTIVO, PROFESIONALES Y
TECNICOS DE LA EDUCACION.

DERECHOS:
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X/
°

Tendra derecho a hacer uso de su descanso anual de acuerdo a la normativa vigente, durante
todo el mes de febrero, y dos semanas en el mes de julio (segun calendario informado por la
SOSTENEDOR)

Tendré derecho a un Café matinal: se dispondra de 15 minutos para un café o té matinal, organizado
y autorizado por la educadora de parvulos, de acuerdo a la contingencia del dia.

Tendra derecho a Almuerzo; se dispondran de 60 minutos para colacion o almuerzo, que sera
provisto por la empresa concesionaria de manera gratuita, y contemplara 1 racion y media de la
otorgada a los nifios y nifias incluyendo ensalada y postre.

Tendra derecho a ser atendida en un centro asistencial que indique el SOSTENEDOR y de manera
gratuita.

Derecho a ser respetado en su condicion de ser humano.

Derecho a no ser discriminado en virtud de sus creencias politicas, religiosas, de género, de raza, etc.

Tendra derecho a percibir una remuneracion de acuerdo a lo establecido en su contrato de trabajo
el ultimo dia habil de cada mes, mediante transferencias bancarias, servipag y/o cheque segun
corresponda. (pagos asociados tales como: familiares, bonos, entro otro.

Derecho a estar asignada a un lugar definido y permanente, exceptuando traslados
fundados y consensuados.

Derecho a contar con un uniforme segun sus funciones, el cual debe ser entregado por el
sostenedor.

Derecho a ser escuchados, por sus superiores ante conflictos interpersonales u otras
situaciones que lo ameriten.

Derecho a participar en una organizacién colegiada si lo desea.

Derecho a hacer uso de sus licencias médicas remuneradas en enfermedades emergentes o
maternales, siempre que estas no hayan sido rechazadas por los organismos de salud competentes.

A hacer uso de su fuero maternal segun cddigo del trabajo, articulo 201.
A hacer uso de descanso de maternidad ley 20.545.

A disponer, a lo menos, de una hora al dia para dar alimento a sus hijos/as menores de 2 afios,
segun Art. 206.

Derechos a ser permanentemente capacitadas en materias de actualizacion y o en aquellas brechas
que le han sido sefialadas por su evaluador.

Derecho a seis dias de permiso administrativo, otorgados siempre y cuando su ausencia no afecte al
funcionamiento del establecimiento (los permisos admirativos son facultativo), estos deben ser
solicitados con 48 horas de anticipacion a la direccion del establecimiento (sin exceder los 6 dias al
afo). Solo se otorgara un dia administrativo por dia. El segundo administrativo se podra conceder
como emergente donde la funcionaria debera justificar su urgencia con documentos entre otro. Es
responsabilidad de la funcionaria tomarse los dias administrativos durante el afio para evitar que los
dltimos dias lectivos existan dificultades en

el funcionamiento del jardin infantil, los permisos administrativos podran ser otorgados los 6

15




X/
L X4

X/
L X4

0

X/
L X4

dia de corrido, siempre y cuando su ausencia no perturbe el funcionamiento correcto del establecimiento.

Permiso interno otorgado durante la jornada de trabajo: No es obligacion de la direccion otorgar
permisos durante la jornada de trabajo, pero en el caso que su ausencia no perjudique el
funcionamiento del nivel y establecimiento, estos se pueden solicitar a la direccién con la justificacion
fundada de la emergencia personal. la funcionaria deberd registrar el permiso en la carpeta o
cuaderno de permisos, salidas emergentes y ho exceder el tiempo autorizado por el jefe directo.

El funcionario o funcionaria podra tener derecho a tres meses de permiso sin goce de
remuneraciones, siempre y cuando su jefatura directa asi lo considere y el empleador lo autorice.

Las funcionarias tienen derecho a un dia libre por cumpleafios considerando que este caiga dia habil
y en periodo lectivo.

A sala cunay jardin infantil para funcionarias que tengan hijos/as menores de 4 afios de edad.

EL equipo directivo de la sala cuna y jardin infantil, tienen derecho a conducir la realizacioén del
proyecto educativo del establecimiento que dirige.

Derecho a tener permiso (dia libre) con goce de remuneracion, en conmemoracion al dia de:
Educadora de parvulos, técnicos en parvulos y servicios menores.

Derecho a tener seguridad y respaldo por parte del SOSTENEDOR ante situaciones irregulares que
pongan en riesgo la vida y salud de las y los funcionarios (agresiones, entre otras) (convenio colectivo
SUTE)

Derecho a permiso con goce de remuneracion ante fallecimiento de un familiar directo, segun articulo
66 de la Ley 29137. Dictamen N°0886/019. (ver reglamento interno de orden, higiene y seguridad
de la corporacion de San Bernardo)

Derecho a tener un dia de permiso con goce de remuneracién semestral para realizar jornadas
de autocuidado y reflexion en equipo, cumpliendo jornada laboral.

Derecho a ser evaluada segun su desemperio profesional y retroalimentando de manera oportuna.

DEBERES:

X/
°

X/

Cumplir con los deberes que le asigna el rol para el cual fue contratado.
Respetar taxativamente la reglamentacion interna imperante en su establecimiento.
Dar cumplimiento al turno que le corresponda, segun programacion y necesidad del servicio.

Llegar puntualmente a su lugar de trabajo, para dar un buen servicio a los nifios, nifias y sus familias;
avisando oportunamente al inicio de la jornada, el incumplimiento de éste seré objeto de descuento. El
horario de llegada de las funcionarias es a las 8:20 hrs, la llegada después de este horario se considera
atraso y sera descontado si corresponde.

Respetar los derechos de los nifios y nifias.

Deber de cautelar la seguridad de los nifios y nifias durante la jornada de trabajo.
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Deber de participar en la planificacion de actividades en conjunto con su educadora y o directora.
Potenciar la participacion de los padres, madres y apoderados en las actividades del establecimiento.

Deber de mantener las dependencias del establecimiento en éptimas condiciones de higiene y
seguridad.

Deber de mantener informados a los padres, madres y/o apoderados de las eventualidades que
ocurran durante la jornada.

Deber de informar a sus superiores de situaciones que pudieren afectar los derechos de los nifios y
nifas de manera inmediata.

Deber de participar activamente en las reuniones CAUES o CAA de manera responsables. (Se debe
evitar pedir administrativos este dia)

Deber de mantener relaciones humanas armoniosas, respetuosas con todos los integrantes de la
comunidad Educativa, propiciando un buen clima laboral segin la Ley N° 20501 en relacion a
desempeiniarse y a contribuir un buen clima laboral.

Deber de mantener absoluta reserva de los datos personales de los nifios, nifias y sus familias.

Deber de respetar el conducto regular para situaciones de conflicto personal. (informar a su jefe directo
situacion ocurrida)

Deber de eliminar todo tipo de peticiones materiales, dineros y otros enseres a las familias usuarias.
Se solicitara cooperacién voluntaria en caso de requerirla.

Deber de mantener un lenguaje apropiado y acorde a su rol educativo.

Deber de entregar y recibir a los nifios y nifias, asegurando y entregando a los padres informacion del
dia y recibiendo de los padres la informacion del estado del nifio o nifia del dia anterior.

Deber de mantener su celular en modo silencio y hacer uso de él sélo en horario de Colacion. Si se
recibe una llamada urgente se debe salir de la sala con la autorizacion de la Educadora a cargo y
responder a ella (siempre y cuando su salida del aula no altere el funcionamiento).

Deberé justificar sus inasistencias de manera oportuna y por medio formal (Llamada telefénica antes de
las 8:20 hrs) a la directora, respaldadas por licencias médicas o segun urgencias.

Debera cumplir funciones en el nivel que sea designada o donde sea requerida su apoyo profesional.

Debera preocuparse por su presentacion personal e higiene (anillos, zapatos con taco o dedos
expuestos, aros largos, ufias largas, o cualquier otra bisuteria que pueda generar peligro tanto para el
nifio/a o funcionaria).

Deberavelar por el buen uso de los recursos basicos: agua gas, electricidad, teléfono, material didactico,
material de aseo y mobiliario para maximizar su rendimiento, disminuir costos y preservar implementos.
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Debera cumplir a las érdenes impartidas por su superior jerarquico.

Debera firmar el libro de asistencia al ingreso y salida de la jornada.

Deberé ingresar a sala a las 8:20 hrs. organizando el espacio para la llegada de los nifios y nifias.
Debera respetar turnos de café matinal y/o almuerzos.

Deberéa dar cumplimento a los acuerdos tomados en retroalimentacién de evaluacion.

b) PADRES, MADRES Y/O APODERADOS:

DERECHOS:

> Derecho a participar en todas las acciones del jardin infantil desde su diagndstico hasta su
evaluacién, con la oportunidad de asentir o disentir de las medidas tomadas por el
establecimiento.

> Derecho a exigir informacién pertinente a tareas, acciones u omisiones que le parezcan
pertinente.

> Derecho a ingresar al jardin infantil en el horario y tiempo que él o ella le parezca pertinente.

> Derecho a que sean considerados en sus tiempos, espacio de acuerdo a sus necesidades
individuales.

> Derecho de las Madres, Padres y/o Apoderados a recibir un trato igualitario, respetuoso, que
considere sus opiniones.

> Derecho a ser informados/as acerca del progreso educativo, comportamientos y eventualidades
vividas por sus hijos e hijas.

> Derecho a ser acogidos/as y recibir ayuda de la Unidad Educativa, respecto de la educacion de
sus hijos e hijas.

> Derecho a compartir con sus hijos e hijas en la Unidad Educativa en la cual participan.

> Derecho del Centro de Padres y/o Apoderados a contar con un Plan de Trabajo que considere
sus necesidades e inquietudes.

> Derecho a que se cumplan los acuerdos tomados y los planes de trabajo pedagégico con los
parvulos.

> Derecho a participar e integrarse al Centro de Padres y/o Apoderados, de acuerdo a sus
posibilidades.

> Derecho a tener una organizacion con Personalidad Juridica.

> Derecho a que se les facilite un espacio fisico adecuado para desarrollar actividades entre
adultos/as.
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DEBERES:

> Deber de participar en la educacién de sus hijos e hijas.

> Deber de educar en sus valores, creencias y hacer que se le respeten.

> Deber de escuchar y respetar las opiniones de sus hijos e hijas.

> Deber de ocuparse de la higiene, salud y presentacion personal de sus hijos e hijas.
> Deber de mantener un trato respetuoso con el personal del Jardin Infantil.

> Deber de cumplir con los acuerdos tomados respecto del apoyo a la labor educativa y en las
actividades del Centro de Padres, Madres y/o Apoderados.

> Deber de respetar las Normas de la Unidad Educativa.

> Deber de compartir con otros Padres, Madres, Apoderados/as e integrarse en las
actividades y/o espacios de participacion ofrecidos.

> Deber de participar en entrevistas, talleres o reuniones citadas por las educadoras.

> Deber de informar de manera oportuna todos los aspectos relacionados a sus hijos e hijas, que
permitan una mejor atencién para ellos.
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c) NINAS Y NINOS:

DERECHOS:

Los nifios y niflas tienen derecho a recibir una educacién de calidad, que les ofrezca
oportunidades para su formacién y desarrollo integral.

Derecho a recibir una atencion adecuada y oportuna; en el caso de tener necesidades educativas
especiales; a no ser discriminado arbitrariamente.

Derecho a contar con un proceso educativo y evaluativo, que se constituya en experiencias ludicas
y entretenidas, respetando sus intereses y necesidades.

Derecho a expresar su opinidn y a que se respete si integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

Derecho a que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideologicas y culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento.

Derecho a recibir buen trato y una alimentacion equilibrada y gratuita.
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+ Derecho a contar con espacios fisicos adecuados, en buenas condiciones de higiene para
desarrollar sus actividades en un ambiente que les brinde seguridad y confianza.

+ Derecho a participar de toda actividad cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a
sociabilizar entre pares.

+ Derecho de los nifios y nifias a contar con la presencia permanente de una persona adulta que le
brinde proteccién y seguridad.

+» Derecho de los nifios y nifias a asistir al jardin infantil en buenas condiciones de salud.
+ Derecho a recibir atencion médica oportunamente cuando se requiera.

+» Derecho a que los nifios y nifias sean protagonistas activos en el proceso de aprendizaje.

8.2. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL JARDIN INTANTIL.

a) NIVELES DE ATENCION
Sala cuna y jardin infantil Paicavi, posee capacidad para 88 nifios y nifias que se
dividen en 4 niveles de atencién que se mencionan a continuacién: Sala cuna
menor- Sala cuna mayor- Medio menor y Medio mayor.

Cada nivel posee una capacidad de atencion de nifios y nifias segun normativa
vigente, edades de los nifios y nifias, coeficiente profesional y técnico, que se
detalla a continuacion en el cuadro:

NIVELES Edades Capacidad Coeficiente Coeficiente
DE parvulos en Educadora de técnico
de en parvulos
QTENCIO sala parvulos
1.- Sala Cuna [0 a 1 ano de 14 1 2
Menor edad
2.- Sala Cuna [1 a 2 afos de 14 1 2
Mayor edad
3.- Medio Menor [2 a 3 afos de 28 1 3
edad
4.-Medio Mayor 3 a 4 afos de 28 1 2
edad
Jornada
extendida
salas cunas
Jornada 1
extendida
niveles
medios

Importante mencionar que segun el Decreto supremo N°315. Del 2010, del Ministerio de
Educacion se modifica y se considera lo siguiente

“En caso de ser necesario, el nivel Sala Cuna Menor podra considerar, en el respectivo
nivel, niflos o nifias de hasta 1 afio 6 meses de edad, y el Nivel Sala Cuna Mayor podra
considerar, en el respectivo nivel, nifios o nifias de hasta 2 afios 6 meses de edad.” (14)

Registro de Matricula

Los parvulos matriculados en el establecimiento quedaran registrados en un documento
computacional o en forma manual denominado “Registro de matricula de parvulos”, el cual
se mantendra actualizado.

En este registro se incluiran los nombres de los parvulos, el RUT, la fecha de nacimiento,
los adultos responsables, direccion, teléfono de contacto, correo electrénico de la familia,
adultos responsables del parvulo, adultos que pueden retirar al nifio/a. También se dara
cuenta del retiro (DESERCION) de los parvulos, indicando la fecha y el motivo del retiro.
La funcionaria responsable del registro de matricula es la Directora del establecimiento.

14 https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1040194&idParte=9257984&idVersion=2012-
05-18
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b) HORARIO DE ATENCION Y FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

e Sala cunay Jardin infantil Paicavi atiende en horario regular de lunes a viernes de
08:30 a 16:30 horas. En jornada de extensién horaria comienza a las 16:30 hasta
las 19:00 horas. (cupos limitados, previa evaluacion de documentacion de trabajo.)

e Sala cunay Jardin infantil Paicavi, brinda atencion a nifias y nifios, que lo requieran
(inscritos para ello) a contar de las 16.30 horas y hasta las 19:00 horas. El programa
de jornada extendida, se realiza con parvulos de Niveles Medios y Salas Cuna.
Habr& apoyo de una educadora y dos técnicos (fijas para este periodo, una para
niveles medios y una para salas cuna), La educadora se rotara correspondiéndole
1semana al mes y 1 vez al mes a las técnicas de apoyo si fuera necesario, esta
calendarizacién estar a cargo de la directora en el caso de las educadoras y de la
encargada del programa. Las salas donde se realizara la jornada, sala nivel medio
mayor y sala cuna mayor, la encargada de abrir la puerta a los apoderados, sera la
funcionaria de servicios menores. En caso de que alguna funcionaria no pueda
realizar el turno determinado dia, debe buscar quien le cambie el turno, de no
encontrar acogida en sus compafieras de esta solicitud sera la directora o en su
ausencia la subrogante quien gestione entre el personal su reemplazo.

e Todo atraso o retiro fuera de los horarios establecidos se registraran en el
“Registro de “Horario Diferido” de cada sala, donde quedara por escrito el motivo,
horario y adulto responsable que hace ingreso o retira al nifio y/o nifa.
Procedimientos ante el atraso o retiro anticipado del nifio o nifia: En caso que,
terminada la jornada, el apoderado u otro adulto autorizado formalmente no se
presente a buscar al parvulo o lactante, se seguiran los procedimientos indicados
por Oficio Circular N° 15/120 del 19 de junio de 2012.

e Registro de asistencia: En cada sala diariamente debe ser pasada la asistencia de
parvulos por las educadoras o encargada segun corresponda, la cual debe estar
visible en el panel técnico. En jornada de mafana a mas tardar a las 10:00 hrs.
cerrando la asistencia del dia a las 16:30hrs. Este registro debe estar caracterizado
por la siguiente nomenclatura ° El parvulo asiste y / El parvulo ausente.

e Se considerara asistencia, el 75% de los dias asistidos en el mes, considerado
para informe de evaluacion. En caso de inasistencia del nifio/a por enfermedad, el
apoderado debe presentar un certificado médico.

e Quedan establecidos los periodos de vacaciones que seran: “Vacaciones de
Invierno”2 semanas en julio y “Vacaciones de verano” durante todo el mes de
febrero. (el jardin infantil cierra sus puertas durante los periodos informados).

e Los dias de visperas de: fiestas patrias, navidad y afio nuevo, el horario término de
la jornada sera segun planificacién y avisada con anticipacion a las familias para su
organizacion.

¢ El jardin infantil realizara 5 suspension completa de actividad durante el afio, las
cuales seran destinadas a: capacitacion, taller u otro motivo que la direccion estime
conveniente.

e Serealizaran reuniones CAUE (Comunidad de Aprendizaje de la Unidad Educativa)
una vez al mes, suspendiendo actividad total, media jornada de 12:30 hrs a
17:10hrs. (todos los nifios y nifias se retiran media jornada 12:30 hrs.)

e Se realizaran reuniones CAA (Comunidad de Aprendizaje de Aula), una vez al mes
y se suspende actividades para los nifios y nifias que asisten en jornada normal,
retirandose a las 14:30 hrs. quedando solo los nifios y nifias de jornada extendida.
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e Se realizaran reuniones de apoderados tres veces al afio en horario a indicar por
el establecimiento.

e En caso de que nuestro Jardin Infantil por fuerza mayor o caso fortuito no pueda
atender a las nifias y los nifios, por ejemplo, problemas con suministro de agua, luz,
funeral de alto riego que se esté celebrando a los alrededores, entre otros. esto
sera informado con la debida antelacién a los padres y apoderados a través de los
canales de comunicacion establecidos en este Reglamento, se considerara oficio
circular 015/083 del 30 de enero de 2015.

e Periodo de patio: los nifios y nifias tendran periodos de patio diario que se
distribuyen en 2 periodos ambos de 30 a 40 minutos aproximadamente.

e Periodo de muda e higiene: cuando el nifio o nifia lo necesite.

o Periodo de ingesta: este periodo se divide en 3. primer periodo es el desayuno,
segundo periodo almuerzo y tercer periodo once. Los nifios y nifias que se
encuentren en jornada extendidas tendran un cuarto periodo que es la cena.

TODAS LAS SUSPENCIONES CALENDARIZADAS SERAN AVISADAS CON
ANTICIPACION, MEDIANTE COMUNICADO TALES COMO: PANEL
INFORMATIVO, AGENDAS, ENTRE OTROS CANAELES DE COMUNICACION
EFECTIVO EN EL MOMENTO.

c) ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO Y ROLES SEGUN CORRESPONDA

M. JOSE ANDRADE
DIRECTORA

JAEL VILLARROEL
Educadora Subragante
Directora

PAMELA CASTILLO JAEL VILLARROEL KAREN PADILLA BEATRIZ ZELAYA
Educadora nivel sala cuna Educadora Nivel sala cuna Educadora Nivel medio Educadora Nivel Madio
menor mayor menor mayor

o ’ o ) Técnicas e parvulos:
Técnicas e parvulos: Técnicas e parvulos: JOCELYN GONZALES Técnicas en parvulos:

KATHERINE GODOY} VALERY Goémez PAULINA CARO MARIANA FARIAS

Daniela navarrete MA ALEJANDRA RIVERA ARACELLY RUZ CLAUDIA PEDREROS

Técnica Jornada Extendida

Técnica Jornada Extendida =
Valeska acufia

Servicio Menores Servicio Menores
Marianela Godoy o.

Manipuladoras de Manipuladoras de Manipuladoras de
Alimentos Alimentos Alimentos
Catalina Paula QUIROZ Jessica
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d) ROLES: Corresponde a las gestiones, acciones, orientaciones y asesorias
realizadas por los diferentes estamentos que son responsables del quehacer
educativo y formacion integral de los nifios y nifias al interior de la unidad educativa.

DIRECTORA:

1. Velar por el buen funcionamiento del Jardin Infantil, por la seguridad y calidad de la
atencion de parvulos.

2. Llevar rigurosamente los registros y controles de matricula, asistencia, programa de
alimentacién de los parvulos (PAP), registro de toma de datos, control de peso y
talla, entre otros.

3. Denunciar a las entidades correspondientes cualquier hecho o delito que
implique una perturbacion o amenaza de los derechos del nifio/a.

4. Mantener y revisar constantemente inventario actualizados de los bienes
inmuebles, equipos tecnologicos, material pedagdégico y de aseo.

5. Mantener y revisar buzén y libro foliado “SUGERENCIAS, RECLAMOS Y
FELICITACIONES”.

6. Cumplir con los plazos establecidos de entrega de documentos solicitados por el
sostenedor y JUNJI.

7. Mantener asistencia del personal y parvulos al dia.

8. Mantener archivos ordenados, actualizados y expeditos.

9. Participar de reuniones convocadas por el empleado y otros.

10. Supervisar y acompafiar practicas pedagogicas de aula.

11.Capacitar y guiar al personal en sus practicas pedagogicas.

12.Coordinar y calendarizar actividades generales del establecimiento, junto con el
personal.

13.Mantener al personal con informacién actualizada de las novedades
corporativas que les competen directamente.

14.Gestionar en conjunto con el personal, coordinaciones con diversas Redes de Apoyo.

15. Mantener una relacién constante con las familias, con el objetivo de potenciar en ellos
el contacto permanente con el establecimiento, participando de las diversas
experiencias.

16. Velar por el cumplimiento del PEl y PME

17.Propiciar un clima organizacional adecuado para el desarrollo eficiente del proceso
pedagdgico y la convivencia de todos los integrantes de la comunidad educativa.

18. Velar por el cumplimiento cabal de los convenios establecidos con el Mineduc y otras
instituciones que desarrollen programas especificos, a los cuales se hubiese accedido
a través de la Corporaciéon de Educacion.

19.Velar por el cumplimiento de las normas de prevencién de riesgo, higiene y
seguridad del establecimiento.

20.Informar oportunamente a la Corporacion de educacion y salud San Bernardo,
respecto de las necesidades surgidas en el establecimiento y que impidan el desarrollo
del quehacer educativo.

21.Mantener una comunicacién activa, efectiva y expedita con todos los/las
funcionarios/as

22.Hacer cumplir las funciones de todos los miembros de la unidad educativa.

23.Entre otras.

SUBROGANTE:

1. Asumir las funciones de la Directora, por ausencia o encargo de ella.
2. Apoyar aladireccion en la organizaciony ejecucion de las reuniones de trabajo, asi como
también, en la realizacidon de toda actividad previamente programada y organizada.
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3. Informar de inmediato a la Directora sobre los sucesos relativos a la conduccion de la
sala cuna y jardin infantil, ocurridos en su ausencia.

EDUCADORAS DE PARVULOS:

1.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
21.
28.
29.
30.
31

32.

Realizar y llevar a cabo plan de aula, considerando los cuatros estamentos y
dimensiones pedagogicas.

Diagnosticar intereses, necesidades y caracteristicas de los parvulos.

Guiar a sus nifios y nifias en el logro de aprendizaje segun sus
capacidades.

Llevar a cabo junto con el equipo de trabajo una organizacion del espacio
educativo que respete las caracteristicas, necesidades e intereses de los
parvulos; donde se encuentren todo tipo de material a su alcance, variedad,
cantidad y principalmente resguarde el principio de bienestar.

Planificar y organizar las diferentes estrategias de aprendizaje para los nifios

y nifias.

Aplicar y velar el funcionamiento del reglamento interno y manual de
convivencia.

Realizar trabajo colaborativo.

Velar y crear un ambiente afectivo, receptivo y confiado en funcién de los nifios y
nifias.

Realizar comunidades de aprendizaje de aula 1 vez al mes.

. Realizar, ordenar y llevar a cabo panel técnico donde se debe evidenciar:

panorama grupal, planificaciones, control de peso y talla, asistencia, codigo de
enfermedades, diferidos, entre otros.

Mantener registro de asistencia de los nifios y nifias a las 10:00 hrs y cierre a las
16:30 horas de cada dia, asi mismo mantener rigurosidad y supervision con el
horario diferido, cddigo de enfermedades, traslados y deserciones.

Actualizar cada 15 dias el panel informativo de cada nivel.

Mantener registro diario de las situaciones que involucren a los péarvulos, el cual
debe ser firmado y conocido por el apoderado.

Mantener registro de ingesta con las 3 comidas.

Mantener registro de muda en el caso de sala cuna

Planificar y llevar a cabo reuniones de apoderado, segun calendario.

Liderar y delegar responsabilidades al equipo de trabajo potenciando los
aprendizajes de cada parvulo.

Mediar situaciones de conflicto entre personal educativo y apoderados.

Mantener a la Directora informada sobre casos de vulnerabilidad, maltrato hacia
los nifios/as de parte del personal educativo y/o familia.

Supervisar el programa de alimentacion de los nifios y nifias cada dia.

Entregar la informacion diaria para la entrega optima de los alimentos.

Potenciar y motivar a las familias sobre la importancia de asistir al jardin infantil.
Realizar visitas domiciliarias si fuera necesario.

Mantener el contacto fluido con los parvulos ausentes.

Agotar todo tipo de medios para mantener a los parvulos en el
establecimiento evitando deserciones.

Ser una investigadora en accién y dinamizadora de comunidades, llevando a cabo
actividades abiertas a la comunidad.

Mantener un contacto permanente con las familias, llevando a cabo las estrategias
que fortalecen el rol educativo de las familias y su participacion.

Ser modelo de referencia para el personal técnico, familias y

principalmente para los parvulos.

Realizar entrevista a las familias, donde debe entregar informacion
pedagdgica y/o nutricional de los péarvulos.

Entregar y manifestar carifio hacia los péarvulos, acogiéndolos segin su
necesidad.

Consolidar un equipo de trabajo que demuestre seguridad y confianza hacia

las familias y los parvulos.

Ademas, la educadora debera:

e FEfectuar seguimiento de sus nifios y niflas con problemas de asistencia, conducta
y atrasos reiterados.
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e [Establecer comunicacion efectiva con los nifios y nifias, padres y apoderados
respectivos.

e Velar por el buen clima de nivel, estableciendo una comunicacion expedita.

e Mantener actualizados teléfonos y direccion de los apoderados en caso de
emergencia.

TECNICOS EN PARVULOS:

1. En términos generales sus funciones son atender de manera oportuna, célida y
afectuosa a los nifios y nifias que tienen a su cargo, velando por su bienestar fisico,
emocional y social.

2. Contribuir a su desarrollo y aprendizaje, en colaboracién con la Educadora de Parvulos
gue lidera el trabajo con los nifios y nifias de su grupo.

3. Participar en la organizacién, planificacion y realizacion de las actividades
pedagdgicas.

4. Participar en la observacion, registro de las acciones y verbalizaciones de los nifios y
nifas.

5. Mantener una interaccion positiva con los nifios y nifias.

6. Implementar PEI, a través de diferentes experiencias y actividades que contribuyen al
desarrollo personal y social de los nifios y nifias, promoviendo su capacidad de
comunicacion integral y una relacion activa y parmente la interaccién con su medio
natural y cultural.

7. Participar, organizar e implementar los distintos espacios educativos, manteniendo el
orden y limpieza de estos.

8. Disefiar, preparar y disponer de los materiales a utilizar en distintas experiencias
educativas con nifos y nifias.

9. Disefias, preparar y organizar tableros técnicos, diarios murales y paneles
informativos.

10. Mantener diariamente las condiciones de higiene de los nifios y nifias a su cargo.

11.Registrar diariamente la asistencia de los nifios y nifias a su cargo, en ausencia de la
educadora de péarvulos del nivel.

12.Ejecutar en conjunto con la educadora, reuniones (CAUE, CAA, reuniones de
apoderados, entre otros)

13.Mantener una interaccién positiva con los nifios/as, familia y personal educativo.

SERVICIOS MENORES:

e En términos generales sus funciones son:

e Cumplir con las normas de higiene, orden y seguridad del establecimiento. (regar,
barrer, entrar y sacar mobiliario, limpiar y desinfectar mobiliario, limpiar y desinfectar
colchonetas, limpiar y desinfectar bafios, entro otro)

e Mantener una relacion de respeto con: nifios/as, familia y personal educativo.

e Realizar funciones de estafeta cuando se requiera.

e Recepciony despedida de nifios y nifias (encargada de supervisar puerta de acceso,
verificado que cada nifio y nifia se retire en compafiia de un adulto)

e Supervisar las distintas dependias del establecimiento antes del ingreso de nifios y
nifias (limpiar y/u ordenar si es necesario, aulas y patios).

e Verificar, mantener y entregar material de aseo a las distintas dependencias del
establecimiento.

e Verificar antes del término laboral que todas las dependencias queden en
condiciones de seguridad (cerradas, limpias, artefactos desenchufados, lleves de
agua cerradas y luz apagada).

e Entregar informacién solo cuando se solicite por la direccion.

MANIPULADORAS DE ALIMENTOS:
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1. Personal a cargo del éptimo funcionamiento de cocina y SEDILE, que preparan los
alimentos en concordancia con las indicaciones y orientaciones dadas por la empresa
de alimentacion y Directora del establecimiento.

2. Velar por el cumplimiento en la entrega de regimenes de alimentacion especial, previa
presentacion de certificado médico que lo acredite.

3. Velar por el buen almacenamiento y de los alimentos, vigilando sus fechas de
vencimiento.

4. Serviry llevar ala sala de actividades los respectivos alimentos, respetando los horarios
consistencia, porcionamiento, gramaje y temperaturas establecidas por la normativa.

5. Respetar minuta e informar oportunamente cambio de alimentos.

6. Cumplir con funciones establecidas durante el periodo de horario extendido. (Entrega
de colacion, retiro y limpieza de utensilios).

ACTIVIDADES EDUCATIVAS:

e Enelaula:

» Recordar que los nifios y nifias necesitan atencién permanente, por lo tanto, se
debe mediar el trabajo junto a ellos. Los adultos deben organizarse de tal
manera que cada uno se responsabilice por cierta cantidad de nifios y nifias con
el objeto de mejorar la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje.

> Realizar ambientacién de los espacios educativos con participacion de los nifio/
nifias y familia, idealmente trabajando en sub grupos y proporcionando al nifio
0 nifila experiencias significativas, interesantes, desafiantes, provocadoras y
preparadas con antelacion.

¢ En momento de patio:

> El tiempo de patio no debe superar los 30 minutos, se sugiere brindarles a los
nifios y nifias un tiempo libre de juego, ademas de realizar actividades fisicas y
juegos dirigidos, con sentido pedagdgico.

> El equipo completo debe acompafiar a los nifios y nifias durante su momento
de patio, se debe evitar que las funcionarias preparen material en este momento
0 que estén a solas con un nifio o nifia en la sala de actividades, considerando
que esta etapa es muy importante para el desarrollo y seguridad del nifio o nifia.

> Al regresar a la sala de actividades los adultos deben cautelar que todos los
nifios y nifias estén presentes.

e Horario de ingesta:

> En cada una de estas actividades, desayuno-almuerzo-once, se debera
ambientar el espacio educativo, con los nifios y niflas y generando asi un
espacio con desafios pedagdgicos.

> El personal motivara cada ingesta, estableciendo un clima agradable y afectivo.

> Cada sala contara con la minuta del mes, para que los padres, madres y/o
apoderados, puedan tener conocimiento de la alimentacion diaria de su hijo o
hija.

> Todo tipo de intolerancia alimentaria del péarvulo, deberé ser presentada con
respaldo médico. Esta informacion se le debera entregar a la educadora del
nivel, directora y manipuladora de alimentos para gestionar el cambio de
alimentacion, siendo esta informacién socializada con todo el equipo de sala.

> La educadora o técnico en parvulos responsable del nivel deberan probar la
comida de los nifios y nifias que llega a la sala, de tal modo que puedan
corroborar su estado (solicitar una cuchara extra). Recordar que la cuchara es
de uso individual no colectivo.

» Todos los momentos de alimentacion deben ser mediados pedagdgicamente.

> Se estimulara el contacto y la mediacion educativa con los alimentos que los
nifios y nifias consumen con mayor dificultad.
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» Cada horario de ingesta debera ser abordado con los nifios y nifias mediante
preguntas abiertas que motiven a la reflexion.

e En momentos de habitos higiénicos:
Se debe considerar como otra instancia educativa con mediacion del adulto.

> Al mudador las funcionarias deben llevar todos los elementos necesarios para
la muda y so6lo un nifio o nifia, para evitar accidentes, aprovechando esta
instancia para la relacion individual nifio/a-adulto, realizando experiencias
pedagdgicas de reconocimiento de las partes de su cuerpo.

> Los nifios y nifias de los niveles medios, siempre deben concurrir al bafio
acompafados por algun adulto, el grupo no puede exceder de los 5-6 parvulos
y el papel higiénico y otros elementos de aseo personal deben estar a su libre
acceso.

e En momento de reposo:

> Debemos aceptar la individualidad del nifio o nifia, sin realizar ejercicios de
induccién del suefio y prever que aquellos nifios y nifias que deciden no dormir
tengan elementos de corte tranquilo para trabajar en ese horario, en compafia
de las funcionarias de turnos.

e Enlas actividades emergentes y/o extra programaticas:

> Se debe flexibilizar la planificacién y atender las necesidades de los nifios y
nifias, ademas de potenciar su participacion activa, rigurosamente supervisada
por la Directora.

> Las actividades extra programaticas deben tener al nifio al centro de sus
decisiones.

e) MECANISMOS DE COMUNICACION FORMALES Y EFECTIVOS CON
MADRES, PADRES Y/O APODERADOS.

Los mecanismos de comunicacidon formales y efectivos con madres, padres y/o
apoderados son: libreta de comunicaciones, paneles informativos, llamadas
telefénicas, entrevistas personales y visitas domiciliarias; dejando los registros
correspondientes de los acuerdos tomados.

Se mantendran publicados los niUmeros telefonicos y direccion de las OIRS de
Direcciéon de educacion, OIRS de JUNJI y OIRS de la Superintendencia de Educacion
parvularia, a disposicion para ser utilizadas por las familias segun interés.

- Paneles informativos: Cada sala de actividades tiene un panel informativo,
cuya informacioén es referente a cada nivel tales como; publicacion de minutas,
fechas de reuniones, rutina de habitos higiénicos, necesidades propias del nivel,

- 5 paneles con informacién transversal: vida saludable, buen trato,
interculturalidad, género y familia,

- Panel informativo general: Este se encuentra a la salida de direccién y cuyo
propésito es informar a la comunidad sobre efemérides, calendarios de
reuniones, suspension de actividades, datos de OIRS y otras entidades.

- Agendas de comunicacion: Cada nifio/a deberéa contar con una agenda, cuyo
objetivo comunicacién bidireccional, esto quiere decir que se podra plasmar
situaciones y entregar informacion relevante del nifio/a. (deben ser provista por
el apoderado)
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- Correos electronicos: en los cuales se enviard informacion relevante del PEI,
protocolos, Reglamento interno a las familias.

- Llamadas telefénicas: (cada cierto tiempo debemos actualizar los niumeros),
gue se realizardn cada vez que sean necesarias para favorecer el bienestar del
nifio y la nifia y velar por sus derechos.

-  WHATSSAPP: Cada nivel educativo cuenta con un grupo de esta red,
administrado por los presidentes de cada curso. Siendo de Unico uso
pedagdgico e informativo para todas las familias. El personal educativo no
participa de este grupo. A no ser que sea apoderado del nivel.

- Reuniones de apoderados: Se planifican por nivel, y se realiza un minimo de
3 reuniones al afio, las cuales informadas con anticipacion.

- Entrevistas: Esta se realizan con objetivo pedagdgico, salud o situaciones
sociales que involucren al nifio/a. estas pueden ser solicitas por la familia o
personal educativo.

8.3. REGULACION REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

Proceso de inscripcidn: este proceso se puede realizar en el establecimiento o en el
hogar y se realiza a través de la pagina
https://simonline.junji.gob.cl/postulacionOnline/formulariolnscripcion.htm.

o en las oficinas del Sistema de Informacion y Atencién Ciudadana (SIAC)

Nuestra sala cuna y jardin infantil PAICAVI promovera la formacion laica, respetuosa
de toda expresion religiosa, la formacion ciudadana de los y las estudiantes para
fomentar en ellos su participacion en la sociedad.

El proceso de admision de los y Los nifios y nifias nacionales y/o migrantes se realizara
segun lo estipula la Ley y conforme a los principios de transparencia, educacion
inclusiva, accesibilidad universal, equidad y no discriminacién arbitraria, considerando
el derecho preferente de los padres a elegir el establecimiento educacional para sus
hijos.

El proceso de inscripcion y matricula se informara con antelacion a través de carteles
informativos a la comunidad con fecha de inicio y finalizacion del proceso indicando
dias y horario de atencion presencial.

Todos los nifios y nifias (nacionales o migrantes) que postulen a nuestro
establecimiento educacional seran admitidos, en caso de que los cupos disponibles
sean suficientes en relaciéon al nimero de postulaciones.

8.4. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME (delantal) ROPA DE
CAMBIO Y DE PANALES

» Jardin Infantil Paicavi, no utiliza uniformes, por lo tanto, no es prohibicion de
ingreso al establecimiento. Se solicita a las familias que los nifios/as asista con
ropa comoda y segun la época de afo.

Se solicita dos o tres mudas completas para el cambio si fuese necesario.

Se solicita pafiales diarios, los cuales son provistos por las familias (la cantidad de
pafales diarios serd solicitado por cada educadora, segun necesidad de cada
nifos/a)

» El cambio de pafales de los nifios y nifias se realizaran por una funcionaria en el
lugar adaptado para ello, sala de muda en el caso de sala cuna y nifios/as con
necesidades educativas especiales y frutillar en caso de los niveles medios, en
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cualquiera de los casos se procedera siguiendo los pasos para una muda segura,
gue estd en una zona visible de estas salas y que fue extraido del manual de
seguridad y salud del parvulo. ( ver protocolo)

» Se solicita una bolsa de género para sus mudas.

9. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y
LA SALUD
9.1. PLNAINTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

El Plan Integral de Seguridad Escolar, se elaboré a partir de un diagnéstico de los riesgos,
recursos y capacidades del establecimiento, define plan de prevencién y de respuesta frente
a los riesgos destacado:

- Sismo

- Incendio

- Balacera

- Fugadegas

- Accidentes, entre otras emergencias.
Este plan integral de seguridad (PISE) responderd a las caracteristicas, realidades,
acciones, elementos y condiciones particulares de nuestro establecimiento y su entorno.

El PISE, consiste en la aplicacion de medidas de trabajo permanentes en seguridad, el cual
es implementado a nivel nacional a todos los establecimientos educacionales buscando
resguardar la integridad fisica de las personas.

La integracién de estos protocolos en la comunidad escolar busca generar compromiso por
parte de cada integrante del establecimiento. Desarrollar conocimientos, habitos y actitudes
en seguridad, reconocer los riesgos presentes en emergencias y un buen actuar ante cada
una de ellas.

Ademas, implementar un Comité de Seguridad Escolar, con su roles y funciones, también
conocer a la perfeccion el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), aplicar los
procedimientos ahi establecidos ante una emergencia para un actuar efectivo y oportuno.

Finalmente recuperar la capacidad operativa del establecimiento, una vez controlada la
emergencia, por medio de la aplicacion de las normas y procedimientos de evacuacion
hacia las zonas de seguridad establecidas o la evacuacién fuera del establecimiento si se
requiere.

+El plan integral de seguridad se mantiene anexo a este R.1.

9.2. MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE Y
RESGUARDAR LA SALUD EN EL ESTABLECIMIENTO

a) Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento.

Este reglamento interno determina medidas necesarias para garantizar la higiene de los
espacios educativos que habitan los nifios y nifias, elementos de uso cotidiano y también
de las condiciones referidas a su cuidado, con el propdésito de resguardar la salud e higiene
de estos y de toda la comunidad educativa. Las implementaciones de estas medias
contribuyen con el desarrollo de los nifios y nifias, y la construccion de sus aprendizajes.

- Presentacion personal
- Medidas de higiene
- Procedimientos de aseo (limpieza de pisos, mobiliario)
- Protocolos covid-19 (ver protocolo)
Presentacion personal de las funcionarias:
v' Usar Calzado cémodo y bajo y de color sobrio.
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Maquillaje sobrio.

Uniforme limpio y en buen estado.

Sin Joyas que puedan entorpecer el proceso de atencion.

Mantener ufias cortas, limpias y con esmalte sobrio.

Si se usa el cabello largo, éste debe estar tomado.

En periodos de frios usar vestimenta corporativa y de no tener corporativa usar
vestimentas en tonos sobrios

Procedimiento lavado de manos:

El personal educativo debe realizar lavado de mano frecuentemente con agua y jabén, en
especial después de realizar actividades tales como: Mudar, limpieza nasal de nifios/as,
después del periodo de patio, manipulacion de algin elemento que pudiese tener riesgos
de contaminantes, de atender a un nifio/a con algun tipo de enfermedad infecciosa, antes
y después del periodo de ingesta, antes y después de ir al bafio y en cada momento que
hubiese posibilidad de contagio o de contaminacion.

v

ASANENENEN

Cuando se lave las manos debe sacar anillos y argollas para evitar la acumulacion
de residuos al interior de ellos.

Subir previamente las mangas para evitar que se mojen.

Lavar las manos con agua y jabén, enjuagar bajo el chorro de agua.

Secar las manos con toalla desechable de papel.

Eliminar la toalla desechable dentro del papelero.

Después de efectuar el lavado de manos, no tocar las superficies del bafio. (ver
protocolo)

Limpieza de aulas y pisos

v

v

ASANEN

La limpieza, se debe realizar sin niflos/as en su interior, Esta debe ser después de
los momentos de ingestas, al finalizar la jornada y toda vez que se ensucie.

En periodos de frios y lluvia, la sala de actividades se debe dividir en 2, un lugar
debe ser usado por los nifios y nifias y el otro lugar debe realizarse limpieza para
el descanso.

Se debe realizar limpieza y desinfeccion de pisos, al fin de jornada, desinfectar con
soluciéon que contenga cloro diluido. (ver protocolo)

Se debe mover todos los muebles para su correcta limpieza.

Se debe humedecer el piso del patio para barrer.

Todo residuo debe ser recogido con pala y depositarlo en basureros
correspondientes.

No se debe usar los lavamanos ni tientas de uso con los nifios y nifias para enjuagar
los pafnos de limpieza. Deben existir recipientes especialmente destinado para ello.
Se debe lavar con detergente el trapero en el lavadero que se encuentra en el patio
de la cocina. Enjuagar trapero hasta retirar todo el detergente.

Repetir el procedimiento en todos los pisos del establecimiento.

Los pafios son de uso exclusivo para el artefacto o mobiliario al que esta destinado.

Siempre se debe cautelar que:

v

- Los materiales de aseo SIEMPRE deben estar lejos de los nifios y nifias
en lugares cerrados con llave.

- No dejar baldes con agua y material de limpieza al alcance de los nifios y
nifias.

Las sdbanas y ropa de cama son de uso exclusivo para cada nifio o nifia durante
la jornada diaria y semanal, estas deben lavarse semanalmente con el apoyo de las
familias.

Las colchonetas de reposo, deben ser limpiadas; minimo 1 veces al mes.

Cada vez que las sabanas y ropa de cama de los nifios y nifias tengan contacto con
deposiciones, vomitos, estuvieren himedos u otra situacion, es necesario que sean
enviadas al hogar y cambiadas inmediatamente.
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La bodega es el recinto destinado a guardar materiales propios del jardin infantil. El
control de la limpieza de la bodega, es de responsabilidad de las funcionarias
destinadas, esta actividad debe realizarse a lo menos una vez por semana y cada
vez que se requiera, labor que debe ser ejecutada en conjunto con el personal de
servicios menores.

No se recomienda el uso de alfombras, debido a la dificultad que existe para su
limpieza, ya que estas acumulan gran cantidad de polvo y acaros.

Cada vez que se utilice el mudador, este debe ser limpiado y desinfectado entre
uso, debe estar seco para volver a usar. La direccion en que debe hacerse la
limpieza del mudador es desde la pared hacia fuera. Los mudadores; se higienizara
con alcohol, el equipo de sala después de cada muda y el personal de servicios
menores tres veces al dia, a media mafiana, después de almuerzo y al finalizar la
jornada desinfectando con cloro. Tazas de bafio: sera de responsabilidad del equipo
de servicios menores cada vez que se lo solicite el equipo de sala, desinfectando
con cloro (las proporciones de agua — cloro estan especificadas en el Manual de
Salud y plan de seguridad e higiene) Ventanas: equipo de servicios menores se
coordinara con equipo de sala para realizarlo una vez al mes.

El aseo de la sala multiuso, Pasillos, patios y exteriores del jardin serda
responsabilidad del equipo de servicios menores y lo ejecutaran una vez al dia por
turnos organizados por calendario realizado por la directora.

El Material didactico debe ser lavado y desinfectado, este debe ser introducido en
un recipiente que contenga agua y detergente. Sumergir los materiales didacticos
ylo juguetes en solucidon con detergente y de acuerdo al material pasar una
escobilla. Enjuagar los juguetes en recipiente con agua limpia, hasta eliminar restos
de detergente. Retirar el agua del interior de los juguetes y dejar estilar. Si es
necesario secar con pafio seco y limpio. Frecuencia es semanal o cada vez que
se requiera.

Muebles en general; ser4 de responsabilidad del equipo se servicios menores
desinfectando diariamente con alcohol.

Retirar residuos de las mesas (comida, papeles, etc.).

Retirar polvo del mobiliario con un pafio himedo y luego limpiar con detergente
(limpiar hasta retirar detergente).

Mantener mobiliarios limpios.

Las colchonetas de estimulacion (tapetes) debe ser limpiadas con solucion de
detergente y enjuagas hasta eliminar restos de este. su frecuencia debe ser diaria
ylo cada vez que se necesite. (vomitos, deposiciones, entre otras) Responsable
SERVICIOS MENORES.

Traslado de basura deben hacer por lugares correspondientes.

(ver protocolo)

Limpieza de lava manos:

ANENENENENN

Preparar una solucién con detergente.

Lavar con pafio con solucién de detergente.

Enjuagar con otro pafio con agua.

Desinfectar con cloro diluido en agua, aplicado con rociador.
No enjuagar ni secar.

ESPERAR 10 MINUTOS ANTES DE VOLVER A USAR.

Limpieza de WC:

<\
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Preparar una solucién con detergente.

Tirar la cadena del WC.

Aplicar solucién de detergente al interior de WC.

Limpiar con hisopo, cepillando prolijamente la cavidad y los bordes internos del WC.
Desinfectar con cloro diluido en agua, aplicado con rociador.

Limpiar con pafio con solucién de detergente el estanque y la parte externa.
FRECUENCIA: 2 veces al dia y cada vez que sea necesario

RESPONSABLE: Auxiliar de servicio

Esperar 10 minutos antes de volver a usar.

Limpieza de Bacinicas:

v

Introducirlas en la tineta

31



AN NENENENEN

Humedecerlas con agua.

Limpiarlas con pafio con solucién de detergente.
Enjuagarlas bajo el chorro de agua.

Desinfectar con cloro diluido en agua, aplicado con rociador.
Dejar secar.

FRECUENCIA: cuando requieran limpieza.
RESPONSABLE: Auxiliar de servicio.

Mantencién de los cepillos de dientes:

v

v

El cepillo dental debe siempre estar en buenas condiciones para realizar la técnica
del cepillado. (renovar cada 3 meses o cuando fuese necesario).

Mantener o guardar los cepillos de dientes en un espacio protegido y con ventilacién
para evitar la proliferacion de hongos, evitando que las cabezas de los cepillos se
junten.

Lavar cepillo semanalmente, realizado por las familias.

El cepillo de dientes debe ser personal y estar marcado con el nombre de cada uno
de los nifios y nifas.

Mantener el espacio de almacenamiento de los cepillos limpios, dandole el uso para
el cual fue creado.

Mantener mueble o espacio de los cepillos de dientes limpios, y exclusivamente
para el uso que fue disefiado.

El uso de pasta de dientes debe ser supervisado y entregado por el adulto de sala,
(sin ser mayor al tamafio de una lenteja).

RECOMENDACIONES GENERALES EN TORNO AL ASEO:

v

El adulto responsable a cargo de los nifios y nifias debe asegurar que los pisos de
los bafios estén secos y sin obstaculos para evitar accidentes.

Ingresar por grupos, ho mas de 5 nifios y nifias al bafo.

El lavado de manos de los nifios y nifias debe de ser antes y después de cada
periodo de alimentacion, después de ir al bafio y cuando sea necesario.

Al momento del cepillado de dientes se debe cautelar que ningn nifio o nifia corra
0 practigue movimientos bruscos por el riesgo de lesiones con el cepillo de dientes
en su boca o en otra parte del cuerpo.

ACCIONES ANTE LA PRESENCIA DE PLAGAS

v

v

b)

Se dispondra de un calendario de Fumigacion donde mes por medio se realizara
una fumigacion en todas las dependencias del jardin Infantil Paicavi

Ante la deteccion de segmentos biolégicos y/o mecéanicos (ratones, moscas,
arafias, tijeretas, escarabajos, alacranes, hormigas, entre otros), dar aviso
inmediato al departamento de educacion.

El personal al detectar algun tipo de plaga dara aviso inmediato a Directora y ella
organiza al personal de servicios menores para una desinfeccion inicial del lugar
afectado, para lo cual debe utilizar guantes y mascarillas para limpiar la zona y
desinfectar con cloro, pisos, mobiliario y/o zonas expuestas.

Una vez coordinada la fumigacion, desratizacién y sanitizacién la Directora
coordinara el horario de retiro e ingreso de los/as nifios/as y equipo de trabajo dando
aviso oportuno a las familias, informando la situacion a la Direccion de Infancia.

La Directora debe organizar el proceso de fumigacién, segin como lo estime
conveniente, velando por que el proceso se desarrolle adecuadamente, cubriendo
todas las dependencias y solicitudes de la empresa. ((ver protocolo))

Medidas orientadas aresguardar la salud en el establecimiento.
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Este Reglamento Interno debe responder a las medidas necesarias para proceder en
caso de ocurrencia de enfermedades de alto contagio, con objetivo de resguardar la
salud e integridad de los nifios y nifias que asisten esta sala cuna y jardin infantil.

Algunas medidas a tener en cuenta:

Campafna de vacunacién: se informara a todas las familias calendario de
vacunas con antelacion entregado por el servicio de salud. El apoderado debera
estar atento y dispuesto a asistir al establecimiento el dia de la vacuna si es
solicitado, para contener y atender a su hijo/a si corresponde.

Enfermedades estacionales: se entregara informacion sobre enfermedades
estacionales a través de paneles informativos, con las recomendaciones y
procedimientos a seguir. (informacion que serd solicitada y entregada por el
servicio de salud).

Si en establecimiento se genera brote de alguna enfermedad infectocontagiosa
(COVID-19, MANO BOCA PIES, PESTES, SARNA, entre otras), se realizaran
las siguientes acciones de: ventilacibn de los espacios, desinfeccion con
solucion clorada al 1%, el personal de servicio debe tener en cuenta las medidas
de autocuidado y proteccion, por ejemplo: lavado de manos, uso de mascarilla,
uso de guantes, uso de alcohol gel, toalla de papel, entre otros (ver protocolo).

Procedimiento para la administracion de medicamentosa nifios y nifias: el
personal educativo podra administrar medicamentos a los nifios y nifias que se
encuentren con algun tratamiento médico. En estos casos se requerira la
presentacion de receta médica emitida por un profesional de la salud, la cual
debera contener datos del nifio/a, nombre del medicamento, dosis, frecuencia
y duracién del tratamiento.

Cabe sefialar que en casos en que el equipo de nivel o Directora del
establecimiento vean la situacién de salud del parvulo, el tratamiento médico
debera ser realizado en el hogar, por resguardo del menor y de sus pares.

Procedimiento para el traslado de los nifios y nifias a un centro de salud. En
estos casos ante la necesidad de trasladar algun nifio o nifia a un centro de
salud, la educadora de parvulos es la encargada de dar aviso ala madre, padre
o apoderado. Paratrasladar al nifio o la nifia se utilizara un medio de movilizacion
tal como: taxi o colectivo u otro medio de transporte, evitando el uso de autos
particulares de las funcionarias del establecimiento. La educadora de nivel
correspondiente completara el documento de seguro escolar por cuadruplicado
(documentos para: hospital, familia, establecimiento y JUNJI). Si la familia tiene
contratado voluntariamente un seguro de accidente particular, la Directora
coordinara las acciones pertinentes para trasladar al parvulo al centro de salud
sefialado por ésta. (ver protocolo)

Todas estas medidas tienen como finalidad disminuir los contagios que
puedan afectar ala comunidad educativay, por ende, las oportunidades
de aprendizaje de las nifias y nifios. Lo anterior, con el objetivo de
resguardar el interés superior del nifio y la nifia afectado y sus pares.
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Las condiciones de limpieza y medidas antes sefialadas seran implementadas por el
personal de servicios menores y la supervision del cumplimiento de estas medidas sera
responsabilidad de la directora o personal nombrado.

10. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA.

Regulacion técnico-pedagogicas (decreto N°481 de 2018) planificaciones Estas Bases
Curriculares ofrecen a los y las educadoras en general, un conjunto de fundamentos,
objetivos de aprendizaje y orientaciones para el trabajo pedagdgico con los péarvulos. De
este modo, han sido concebidos como un referente para la organizacién integral de una
trayectoria formativa de calidad, respetuosa de las caracteristicas, intereses, fortalezas y
necesidades de las nifias y los nifios, de modo que potencien el desarrollo y el aprendizaje
en esta etapa decisiva.

10.1. Regulacion Técnico Pedagogica:

Se entendera con regulacion técnico pedagdégica toda gestion técnico-pedagdgica referidas
a la planificacion u organizacion curricular, evaluacion del aprendizaje, supervision
pedagdgica, coordinacion de perfeccionamiento del equipo educativo.

- Garantizar y asegurar la adaptacion e implementacién adecuada del curriculo.

- Garantizar que los planes educativos sean de calidad y gestionar su
implementacién de forma articulada para lograr asi responder a una educacién
inclusiva e integral, potenciando nuestro sello segun del establecimiento.

- Organizar y liderar el trabajo técnico pedagégico y desarrollo profesional del
equipo técnico. Mediante capacitaciones sobre el sello del establecimiento.

- Garantizar un ambiente de respeto y compromiso con el PEI, potenciando
nuestro sello.

- Capacidad para resolver situaciones.

- Fortalecer lazos con la comunidad educativa.

- Gestionar proyectos para mejoramiento del centro educativo, potenciando el
sello del establecimiento.
- Velar por el cumplimiento de los objetivos de cada nivel.

+ Planificacion: la planificacion la entenderemos en dos niveles:

Planificacion estratégica del centro educativo: esta planificacion es de
responsabilidad de la directora y su equipo de gestién, ordena los procesos
administrativos, curriculares, comunitarios, sistémicos del jardin infantil, dandole
continuidad a todos los procesos de gestion mediante la planificacion, ejecucion,
evaluacién y analisis permanente de las acciones que se desarrollan en el
establecimiento a mediano y largo plazo.

Planificacion para el aprendizaje: esta planificacion es responsabilidad de la
educadora de parvulo y su equipo de aula, se refiera al disefio particular de las
experiencias de aprendizaje que se desarrollaran en la jornada diaria 0 en la
semana. Debe ser flexible y pertinente a la realidad de los nifios y nifias y debe
estar en constante evaluacién, considerando los distintos elementos del curriculo.
Cada equipo educativo puede organizar sus experiencias y oportunidades de
aprendizaje de acuerdo a su metodologia de trabajo y a las caracteristicas de su

grupo.
+ Evaluacion: mediante la evaluacién el equipo educativo recabara informacion

sobre
Los procesos y logros de los nifios y nifias.
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Luego de esto, cada equipo debe hacer el andlisis, que les permita tomar decisiones
respecto de la continuidad del proceso educativo del nifio, nifia o grupo de péarvulos.
Es importante considerar que las evaluaciones deben generarse en situaciones
naturales, donde el nifio o nifia se pueda mover con naturalidad, si generar
situaciones de laboratorio.

Es importante considerar con los nifios y nifias instancias de autoevaluacion sobre
todos en nivel medio mayor, invitandolos a realizar procesos de meta cognicion.

Cada equipo de sala debe considerar la evaluacion permanente de los parvulos a

su cargo, realizando tres instancias de corte para retroalimentar el proceso de

aprendizaje individual y colectivo de su grupo considerando:

a. Evaluacion Diagndstica: aplicada en los meses de marzo y abril, usada como
implemento para confeccionar el plan de aula.

b. Evaluacion de realizacion: Se realizara de abril a Julio, en donde se hara el
analisis del proceso orientando los aprendizajes a trabajar el segundo semestre.

c. Evaluacién final: o sumativa se aplicara en el mes de diciembre para detectar los
avances y logros de los nifios y nifias en el trascurso del afio.

ACTIVIDADES EDUCATIVAS

En el Aula:

» Recordar que los nifios y nifias necesitan atencién permanente, por lo tanto, se
debe mediar el trabajo junto a ellos. Los adultos deben organizarse de tal manera
gque cada uno se responsabilice por cierta cantidad de nifios y nifias con el objeto
de mejorar la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje.

» Realizar ambientacién de los espacios educativos con participacion de los nifios y
nifias, idealmente trabajando en sub grupos y proporcionando al nifio o nifia
experiencias significativas, interesantes, desafiantes, provocadoras y preparadas
con antelacion.

En Momento de Patio:

» Eltiempo de patio no debe superar los 30 minutos, se sugiere brindarles a los nifios
y nifias un tiempo libre de juego, ademas de realizar actividades fisicas y juegos
dirigidos.

» El equipo completo debe acompafiar a los nifios y nifias durante su momento de
patio, se debe evitar que las funcionarias preparen material en este momento o que
estén a solas con un nifio o nifia en la sala de actividades, considerando que esta
etapa es muy importante para el desarrollo del nifio o nifia.

» Al regresar a la sala de actividades los adultos deben cautelar que todos los nifios
y nifias estén presentes.

Horario de Ingesta:

» En cada una de estas actividades, desayuno-almuerzo-once, se debera
ambientar el espacio educativo, con los nifios y nifias, generando asi, un
curriculo activo.

» El personal motivara cada ingesta, estableciendo un clima agradable y afectivo.

» En la puerta principal de cada nivel se encontrard la minuta del mes, para que
los padres, madres y/o apoderados puedan tener conocimiento de la
alimentacién diaria de su hijo o hija.

» Todo tipo de intolerancia alimentaria del parvulo, debera ser presentada con
respaldo médico. Esta informacion se le debera entregar a la educadora del
nivel, directora y manipuladora de alimentos para gestionar el cambio de
alimentacion.

» La educadora o técnico en parvulos responsable del nivel deberan probar la
comida de los nifios y niflas que llega a la sala, de tal modo que puedan
corroborar su estado (solicitar una cuchara extra). Recordar que la cuchara es
de uso individual no colectivo.

» Todos los momentos de alimentacion deben ser mediados pedagdgicamente.

» Se favorecerd el contacto y la mediacion educativa con los alimentos que los
nifios y nifias consumen con mayor dificultad.

En momentos de habitos higiénicos:
Se debe considerar como otra instancia educativa con mediacién del adulto.
» Al mudador, las funcionarias deben llevar todos los elementos necesarios para
la muda y sélo un nifio o nifia, para evitar accidentes, aprovechando esta
instancia para la relacion individual nifio /a- adulto.
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» Los nifios y nifias de los niveles medios siempre deben concurrir al bafio
acompafiados por algun adulto, el grupo no puede exceder de los 5 parvulos.

En las Actividades Emergentes y/o Extra Programaticas:
» Se debe flexibilizar la planificacion y atender las necesidades de los nifios y
nifas potenciar su participaciéon activa, rigurosamente supervisada por la
Directora.

+ Supervision Pedagogica: El departamento de educacién parvularia de la

Corporacion Municipal de Educacion y Salud de San Bernardo, realiza
acompafiamientos pedagogicos.
Las siguientes instituciones externas: Superintendencia de Educacion. JUNJI y la
Direccion de educacion de la Comuna, tiene el proposito de contribuir al
mejoramiento de la gestion educativa integral de las unidades educativas. En la
implementacion de este proceso se pretende que los equipos pedagogicos
desarrollen autonomia, que les permita realizar mejoras en consideracion a las
particularidades de cada centro.

+ Supervisién local: se entiende como un proceso interno que tiene como propésito,
mejorar la calidad educativa, mediante una retroalimentacion interna de los equipos
pedagogicos. Es importante que la sistematizacibn de los procesos en su
continuidad se mantenga en el tiempo.

+ Perfeccionamiento y formaciéon continua: después de cada capacitacion de
algunas agentes educativas se hace fundamental la bajada de la informacién hacia
el resto del Equipo educativo mediante las reuniones CAA o CAUE. Capacitaciones
via SENCE para disminuir las brechas diagnosticadas en las profesionales.

+ Reflexién de desempefio: todo el equipo del jardin infantil, sera evaluado una vez
al afo; este proceso estara orientado a mejorar el desempefio del personal en pos
de entregar un buen servicio a los parvulos y sus familias.

La reflexion de desempefio debe ser aplicada a cada funcionaria por su jefe directo
(directora) y educadora del nivel, luego de aplicada debe ser socializada dejando
los acuerdos y firmas correspondientes.

Perfeccionamiento docente y de asistente:

Las Comunidades de Aprendizaje: constituyen una de las instancias de formacién
continua contempladas en el Referente Curricular.

Para esto, se consideraran como procesos claves: la capacitacién en la accion y el
aprendizaje situado, la reflexion critica de la practica, el trabajo entre adultos, la
construccion de conocimiento.

El disefio de las Comunidades de Aprendizaje responde a las diferentes realidades de
los Programas Educativos; entre las cuales se sefialan: la Comunidad de Aprendizaje
de la Unidad Educativa (CAUE); Comunidad de Aprendizaje de Aula (CAA).
Conformacion de las Comunidades de Aprendizaje

e CAUE: Es la instancia que debe agrupar a toda la comunidad educativa de
los jardines infantiles (equipo pedagodgico, familias y representantes de la
comunidad); con el proposito de reflexionar, analizar y tomar decisiones de
temas que involucran al colectivo y que se vinculan con el proyecto
educativo institucional.

e CAA: Instancia que debe convocar al equipo de aula, a la comunidad
educativa que asume la préactica de un determinado grupo; con el fin de
analizar las practicas pedagdgicas con intencion de tomar decisiones para
mejorarlas
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10.2. Regulaciones sobre estructuraciéon de los niveles educativos y la
trayectoria de los nifios y nifias

Este reglamento interno define la trayectoria educativa considerando los tramos etarios de
los nifios y nifia conforme a lo expresado en las Bases Curriculares de la Educacion
Parvularia, adaptada por el decreto N° 481, de 2018, en concordancia con lo dispuesto en
el articulo 28 de la Ley General de Educacion, y el articulo 5° del Decreto N° 315, de 2010,
del MINEDUC.

En esta materia el Reglamento Interno debera considerar los siguientes contenidos:

a) En enero de cada afio, la directora enviara la conformacién de grupo a JUNJI, a
través de la plataforma gesparvu web, estructurando los niveles de la gestion
siguiente e indicando la responsable de cada grupo; de existir cambios durante el
afo, la directora es la encargada de informar a JUNJI estos cambios.  El equipo
del jardin infantil debe especificar los tramos etarios conforme a lo expresado en
las Bases Curriculares de Educacion Parvularia, aprobadas por Decreto N° 481 de
2018, en concordancia con lo dispuesto en el Articulo 28 de la Ley General de
Educacion, y el Articulo 5 del Decreto N° 315 de 2010 del Mineduc.

b) Las caracteristicas generales que se consideraran para la configuracion de cada
uno de los niveles en los jardines infantiles estan organizadas de la siguiente forma:

e Sala cuna menor: se atiende a nifilos y niflas desde los 84 dias a 1 afio
aproximadamente, siendo la adquisicion de la marcha estable, entre otros, un
indicador de paso al nivel siguiente.

e Sala cuna mayor: se atiende a nifios y nifias desde 1 afio de edad a los 2 afios
aproximadamente, proceso en que se debe trabajar en la adquisicion del lenguaje
y la identidad, para el paso al nivel siguiente no puede ser requisito el control de
esfinteres.

e Medio menor: se atiende a los nifios y nifias desde los 2 afios a los 3 afos, periodo
en el cual el nifio se ira haciendo cada vez mas auténomo.

e Medio mayor: se atiende a parvulos desde los 3 afios a los 3 afios 11 meses de
edad, periodo en que el nifio y la nifia ira adquiriendo habilidades cada vez mas
complejas. Que lo guian hacia su egreso del jardin infantil.

c) Para el cambio y transicion de parvulos de un nivel a otro, seguira un protocolo,
donde se informard a la familia como se llevara a efecto este cambio, siendo un
proceso paulatino y acompafiado por el personal de la sala de origen.

Informar a través de una entrevista, a las familias el cambio.
Reunion entre Educadoras de los niveles para entregar carpeta y antecedentes
importantes del nifio/a.

e Entrevista de la nueva Educadora del nifio/a con la familia para poder conocerla e
informar de su plan Educativo.

10.3. Regulacion sobre salidas pedagdgicas.

Las Salidas Pedagodgicas, al entorno cercano como aquellas que implican un mayor
despliegue de recursos, son concebidas como experiencias educativas y por tanto
constitutivas del proceso de ensefianza-aprendizaje del nivel.

Las salidas pedagodgicas son una propuesta educativa que requiere el uso de diferentes
espacios, como favorecedores de la relacion entre los nifios, nifias y el medio ambiente,
entregando contextos significativos para el aprendizaje. Las salidas educativas son
planificadas segun proyectos educativos de aula y o PEI y estan autorizadas desde los
niveles medios (medio menor y medio mayor.

Las salidas educativas responden a la necesidad de diversificar las formas de educar y
aprender, buscando con ello aportar al desarrollo de aprendizajes significativos y atender
a los intereses particulares de los nifios y nifias.
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El espacio educativo se constituye en un eje fundamental para el desarrollo de los
aprendizajes, en el cual es posible desarrollar diversas situaciones pedagogicas. Por lo
tanto, un espacio educativo no es soélo el aula o el patio, sino también las mas diversas
localidades, lugares o sitios donde es posible establecer un encuentro educativo.

e Conocer los espacios del entorno e identificar aquellos que pueden aportar
a los desafios pedagdgicos trazados. Esto implica reconocer la riqueza
educativa de los diferentes espacios dispuestos en el territorio.

e Planificar el recorrido, considerando el traslado también como una instancia
pedaglgica de sorpresa 0 reconocimiento. Esto es darle sentido,
temporalidad y organizacion a la salida educativa, lo que no significa que se
puedan descartar aquellos factores de sorpresa que puedan presentarse
durante el recorrido.

e Plantearse un objetivo y declarar la intencionalidad educativa de la actividad.

Antes cualquier salida educativa el Jardin Infantil “Paicavi” se debe seguir el protocolo
predispuesto para ello:

Las educadoras pedagogicas entregaran a cada apoderado por escrito una
autorizacion que indica lugar, objetivos, permiso del apoderado del nifio y la nifia.
Esta informacion sera entregada con un minimo de quince dias de anticipacion. con
el fin, de resguardar que la informacién sea conocida por cada familia. Teniendo el
apoderado la obligacién de enviarla con un maximo plazo de dos dias héabiles de ser
entregada.

El grupo de adultos que participaran en la salida pedagdgica son los equipos
educativos y cada parvulo con su apoderado.

Las medidas preventivas seran ejecutadas por la educadora pedagdgica y directora
del establecimiento resguardando la seguridad y el cumplimiento del objetivo
pedagdgico, realizando acciones tales como: verificar afluencia de vehiculos,
desplazamiento seguro de los parvulos.

Las medidas de seguridad: cada nifio llevara una tarjeta de identificacion con su
nombre y nimero de celular, educador a cargo, los adultos acompafiantes deben
portar una credencial con su nombre y apellido, hoja de ruta, registro de panorama
de datos grupal y medidas de seguridad necesarias; botiquin, ropa de cambio, entre
otras.

Los niveles educativos salas cunas no estan autorizados a no ser que un adulto
responsable los acomparie a dicha actividad.

Visitar el lugar, previo a la visita para maximizar la actividad y evitar riesgos.

El apoderado debe estar en conocimiento del horario, lugar, fecha, y nombre de la
funcionaria a cargo de la salida educativa

Todos los nifios y niflas asistentes y autorizados deben asistir a las salidas
educativas, independientemente de las conductas y caracteristicas del parvulo.

En caso que un niflo/a no esté autorizado por las familias, podran asistir
normalmente al jardin infantil, quedandose en un nivel alternativo.

38



Todas estas acciones se planifican como experiencias de aprendizajes relacionadas con
los distintos ambitos sefialados en el curriculo adoptado por el establecimiento. Las
regulaciones sobre esta materia, estan explicitadas en protocolo (ver protocolo).

11. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y EL BUEN
TRATO.

a) Ambiente del buen trato

b) Respetuoso

c) Convivencia escolar Conjunto de las interacciones y relaciones que se producen
entre los distintos actores de la comunidad.

d) Cultura Escolar; Conjunto de declaraciones formales, valores, simbolos, ritos,
tradiciones y, principalmente, modos o formas de relacibn que se dan en la
comunidad.

e) Clima Escolar; Percepciones que tienen los sujetos de las relaciones y de las
condiciones del ambiente en el que estas se producen.

La normativa educacional define la buena convivencia como “la coexistencia armonica de
los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos
y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos, en un clima que propicia
el desarrollo integral de los nifios y nifas” (15)

Luego, la misma legislacion establece que todos los miembros de la comunidad educativa
deben propiciar un clima que promueva la buena convivencia (16), y que, el personal
directivo, docente, técnico en parvulos y las personas que cumplan funciones
administrativas, servicios menores al interior del establecimiento, debe recibir capacitacién
sobre la promocion de la buena convivencia y el manejo de situaciones de conflicto,
especialmente mediante mecanismos de resolucién pacifica (17)

Por otro lado, el buen trato responde a la hecesidad de los nifios y nifias de afecto, cuidado,
proteccion, educacion, respeto y apego, en su condicion de sujeto de derecho, el que debe
ser garantizado, promovido y respetado por los adultos a su cargo. Por ello, se debe
atender oportunamente, tanto la promocién igualitaria de sus derechos como la
vulneracion de los mismos.

Este reglamento interno contiene las normas de convivencia y buen trato definidas de
acuerdo con los valores expresados en nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEI),
teniendo como finalidad el desarrollo, aprendizaje y la formacién integral de todos los nifios
y nifias.

Dichas normas se encuentran contenidas en el Plan de Convivencia del establecimiento,
gue es parte integrante de este Reglamento Interno. (ver plan de convivencia).

La encargada afio 2023 serda la Educadora de Parvulos Jael Villarroel Garcia.

El Plan de Gestidn de Convivencia se encuentra anexado en nuestro Proyecto Educativo,
y serd actualizado durante el periodo 2023.

14 Articulo 16 A de la Ley General de Educacion
15 Articulo 16 C de la Ley General de Educacion
16 Articulo 16 E de la Ley General de Educacion

11.1. Composicion y funcionamiento del Consejo de Educacién Parvularia

En cada establecimiento educacional subvencionado o que recibe aporte del estado,
debera existir instancias denominadas “Consejos de Educacion Parvularia”
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Que es “Consejos de Educacion Parvularia”
>

>
» Son espacios donde toda la comunidad participante, tienen la posibilidad de

>

Los consejos parvularios Surgen, con el fin de promover la participacion de las
comunidades educativas, por medio de dialogos abiertos entre todos los actores
que la componen.

Tiene un caracter informativo, consultivo y propositivo.

compartir y aportar en la calidad de la educacion.
Permite enriquecer el proyecto educativo (P.E.l) y PME.

Articulo 16 C. de la ley 20536, menciona que: todos los miembros de la unidad educativa
(padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los
equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar un
clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de
violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos, causadas a través de cualquier
medio, incluidos medios digitales (redes sociales, paginas de internet, videos, grabaciones,

etc.)

En estos consejos se canalizara la participacion de todos los grupos y estamentos que
componen la comunidad educativa del jardin infantil y estara compuesto por los siguientes
miembros:

SNENENENEN

Directora

1 Personal técnico (elegido por la funcionaria)

1 Educadora de péarvulos (elegido por las funcionarias)

1 Centro de padres y apoderados (elegido por los apoderados)
1 Corporacion de educacion. (elegido por el sostenedor)

El Consejo de educacion parvularia, se reunird como minimo 3 veces al afio y siempre
gue lo convoque la directora, o lo solicite al menos un tercio de los miembros.

Las materias a tratas en los consejos seran:

11.2.

Los logros de los aprendizajes de los nifios y nifias, los cuales seran informados
semestralmente.

Se daran a conocer los resultados de fiscalizaciones o visitas al establecimiento.
De los resultados de los concursos publicos para postulaciones de los cargos:
educadoras de parvulos, técnicos en atencion de parvulos u otros profesionales de
apoyo.

Proyecto Educativo Institucional. (PEI)

Plan de Mejoramiento Educativo (PME) Plan anual de gestion directiva.
Programacion anual y actividades extracurriculares.

Metas del Jardin Infantil y proyectos de mejoramiento.

Elaboracion y modificaciones del reglamento interno.

Numero de reuniones que realizara el consejo durante el afio.

Forma de comunicacion de la directora para las citas a los miembros del consejo.
La forma de mantener informada a la comunidad educativa de los asuntos y
acuerdos debatidos en el consejo.

La forma en que se tomaran los acuerdos, en el caso que la directora le otorgue
facultades resolutivas al consejo.

Designacion de un secretario y sus funciones.

Del encargado de Convivencia

La funcionaria encargada de CONVIVENCIA ESCOLAR, debe ser elegida por el personal
educativo y su rol es; implementar y generar las medidas y acciones para
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promover la sana y buena convivencia entre todos los estamentos del establecimiento.

Ademas de las funciones organizativas necesarias para el cumplimiento del Reglamento
Interno del jardin infantil. Unido a la implementacion de las medidas que determine el
Consejo de Educacion Parvulario, en la elaboracién y difusion del Plan de Gestion de
Convivencia Escolar. Vale decir, velar para que las actividades del Establecimiento se
desarrollen en un ambiente de disciplina y sana convivencia.

Su rol tendrd una vigencia de 2 afios académicos

La encargada del plan de convivencia en el jardin infantil PAICAVI es: JAEL
VILLARROEL GARCIA

11.3. Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de
participacion y los mecanismos de coordinacion entre éstas y los
establecimientos.

En el afio 1990 el decreto 565 del Ministerio de Educacion, aprueba reglamento general de
centro de padres y apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente por el Ministerio de Educacion.

La familia constituye un agente esencial en la formacion moral y ético-social de los nifios
y nifas.

La participacion organizada de los padres, madres y apoderados en la vida de los
establecimientos educacionales hace posible integrar a los diversos estamentos de la
comunidad escolar bajo similares y complementarios anhelos y propositos educativos,
ademas de materializar proyectos de colaboracién mutua;

Los Centros de Padres y Apoderados (CPA) son una instancia clave en la promocion
del ejercicio del rol de las familias en la educacion. Ellos pueden transferir informacion y
herramientas que potencien la labor educativa de los padres, madres y apoderados/as.

El directorio del CPA estara formado a lo menos por el Presidente, un Vicepresidente, un
Secretario, un Tesorero y un Director.

Dentro de las funciones del Centro de Padres y Apoderados se pueden mencionar las
siguientes:

- Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacién y desarrollo personal
de sus hijos e hijas.

- Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios,
valores e ideales educativos comunes en concordancia con el sello educativo del
jardin infantil.

- Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la
comprension y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol
que corresponde desempefiar a los padres, madres y apoderados en el
fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y actitudes que la educacién fomenta
en los nifios y nifas.

- Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos en
forma voluntaria para favorecer el desarrollo integral del nifio y nifa.

- Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propoésitos e ideales
del CPA; promover la cooperacion de las instituciones y agentes comunitarios en
las labores del establecimiento y, cuando corresponda, participar en todos aquellos
programas de progreso social que obren en beneficio de la educacion, protecciéon y
desarrollo de la nifiez.

- Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad,
iniciativas que favorezcan la formacion de los parvulos.
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Ademas, los Centro de Padres y Apoderados se podran constituir como personas juridicas
de acuerdo con las normas sefialadas en la ley 19.418 de 1995.

Los centros de padres tienen ademas el propdsito de ser una instancia clave de promocion
del ejercicio del rol de las familias en la educacion de sus hijas e hijos. Pueden transferir
informacion y herramientas que potencien la labor educativa de los padres, madres y
apoderados.

Consejo de educacion parvulario

Todos los miembros de la unidad educativa (padres, madres, apoderados, profesionales y
asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los
establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena
convivencia de manera de prevenir todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u
hostigamientos, el jardin infantil dispondra de un Consejo de Educacion Parvularia.

Reuniones CAUE Y CAA Y EQUIPO DE EDUCADORAS

Son espacios de reflexion, retroalimentacion y aprendizaje entre pares. Permitiendo la
construccién curricular del jardin infantil, favoreciendo el enriquecimiento y desarrollo de
los procesos educativos desde la perspectiva participativa y reflexiva que replantea y
fortalece las practicas pedagogicas.

Bienestar interno de las comunidades educativas

Son espacios e instancias que naces de propuestas del propio equipo educativo y que
buscan organizar por un fin comun. (Mejorar relaciones personales, celebraciones de
cumpleaiios, salidas recreativas, entre otras actividades).

Por lo anterior, es importante que el jardin infantil participe velando para que estas
instancias de participacién se desarrollen adecuadamente, generando espacios para su
desarrollo y funcionamiento. Es decir, la direcciébn del jardin infantil debera facilitar
dependencias para el desarrollo de las reuniones, asambleas u otras instancias de
participacion de los miembros de la comunidad educativa, las cuales no deberan interferir
en el desarrollo regular de actividades con los nifios y nifias.

Es importante mencionar que cada reunion es registrada con el acta de reuniones
institucional, resguardando y asegurando el registro respaldo de cada una de las
instancias. Registro de asistencia de las sesiones y conformaciones. (Actas estaran anexas
en el portafolio del comité de convivencia).

11.4. Plan de Gestion de Convivencia

e El Plan de Gestibn de Convivencia se enfoca principalmente en mejorar las
relaciones entre todos los miembros de la comunidad educativa, poniendo especial
énfasis en el autocuidado de la salud mental, fomentando la capacidad de respetar
al otro con sus diferencias; abordando medidas tanto de promocion y prevencion
respecto a posibles situaciones de violencia, como también estrategias de
intervencion, ya sea mediante actividades pertinentes para casos particulares, o
procedimientos explicitados en el plan de convivencia.

e El Plan de Gestion de Convivencia es el conjunto de estrategias y actividades
programadas por las comunidades educativas, al inicio del afio lectivo, que en
conjunto responden al propoésito de orientar a la comunidad en el desarrollo de
estrategias para promover el buen trato, el respeto y prevenir cualquier tipo de
manifestacion de maltrato entre sus integrantes.

e El jardin infantil contara con un calendario de actividades planificadas a realizar
durante el afio lectivo, sefialando los objetivos de cada actividad, una descripcién
de la manera en que ésta contribuye al propésito del plan, como también el lugar,
la fecha y el encargado de su implementacion.
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Estrategias de informacion y capacitacion sobre promocion y difusion de los
derechos de nifios y nifias, dirigidas a toda la comunidad educativa.

Estrategias de informacion y capacitaciones para detectar y prevenir situaciones de
riesgo de vulneracién de derecho, a la que puedan verse enfrentado los nifios y
ninas.

Estrategias de informacion y capacitaciones para detectar y prevenir situaciones de
maltrato fisico, maltrato psicolégico, agresiones sexuales y hechos de connotacion
sexual que atente contra la integridad fisica y psicoldgica de los nifios y nifias dentro
del contexto educativo, asi como para fomentar el autocuidado y el reconocimiento
de los nifios y nifias como sujetos de derechos.

Para efecto de su fiscalizacién se debera mantener disponible el Plan de Gestion de
Convivencia en el establecimiento, asi como todo documento que acredite la ejecucién
de estas actividades (acta firmadas, evidencias de charlas informativas y el material
utilizado, entre otras evidencias) (ver Plan de Gestién de Convivencia)

11.5.

Restricciones en la aplicacién de medidas disciplinarias en el nivel de
Educacion Parvularia.

Los reglamentos internos no pueden establecer, a modo ejemplar,
ninguna de las siguientes medidas disciplinarias:

En el nivel de Educaciéon Parvularia, la alteracion de la sana convivencia entre nifos
y nifias, como entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da
lugar a la aplicacion de ningun tipo de medida disciplinaria o sancion en contra del
nifio o la nifia que presenta dicho comportamiento, por motivo que a esta edad los
nifios y niflas se encuentran en el proceso de formacién de su personalidad,
autorregulacion y aprendizaje de las normas. Siendo ademas clave la resolucién
pacifica de conflictos, la cual promueve el compartir, jugar y relacionarse con el
entorno social y cultural.

Medidas disciplinarias por razones de raza o etnia, nacionalidad, situacion
socioecondmica, idioma, ideologia u opinion politica, religién o creencia, sindicaciéon
0 participacion en organizaciones gremiales, sexo, orientacién sexual, identidad de
género, estado civil, edad, filiaciébn, apariencia personal y enfermedad o
discapacidad de los parvulos y/o de sus familiares o apoderados.

Devolucién del nifio o nifia a su domicilio durante la jornada sin justificacion.

En el quehacer cotidiano, pueden surgir diversos problemas de convivencia y/o de
violencias que afectan las relaciones interpersonales y el clima laboral. Por ello, es
necesario que todos los miembros de la comunidad educativa sepan los pasos a seguir
frente a la presencia de comportamientos que vulneran la buena convivencia, a fin de que
conozcan el conducto regular y los mecanismos de resolucion de conflictos con el fin de
evitar arbitrariedades en la aplicacion de las medidas o sanciones segun corresponda.

11.6.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS ANTE FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA

Las faltas a la buena convivencia de las funcionarias del establecimiento, al igual que el
incumplimiento de las funciones y responsabilidades establecidas para cada
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cargo, seguiran el justo y racional procedimiento considerando las siguientes sanciones
atendiendo a la gradualidad de la falta cometida.

Las medidas disciplinarias aplicables al personal de los jardines infantiles se encuentran
incorporados en el Reglamento de Higiene y Seguridad de la Corporacion Municipal de
Educaciéon y Salud de San Bernardo, siendo las siguientes: (ver reglamento interno de
orden, higiene y seguridad de la corporacion de educacion y salud san Bernardo)

+» Amonestacion verbal: Realizada y registrada por el jefe directo.

+» Amonestacion escrita de su jefe directo, quedando constancia en la hoja de vida del
trabajador mediante copia de la carta de censura firmada por el trabajador. En caso
que el trabajador se niegue a firmar se le notificara de la carta de censura en
conformidad a la normativa vigente. Si se estimare procedente, se informara de esta
sancion a la inspeccion del trabajo y corporacién de Educacion y Salud San
Bernardo.

Madres, Padres y Apoderados:

En caso de efectuar algun tipo de maltrato hacia algin adulto de la comunidad educativa,
se establecen las siguientes sanciones:

++ Restriccion de ingreso al establecimiento: Esta medida busca mantener la
seguridad de los nifios y nifias y las funcionarias que se encuentran en sus
actividades pedagdgicas. Esta medida consiste en el impedimento del ingreso del
apoderado al jardin infantil durante un tiempo determinado. El parvulo sera
entregado en el acceso del jardin infantil a una funcionaria que lo conducird a su
sala de actividades. La medida de restriccion del ingreso debe ser delimitada a un
tiempo de duracién y puede ser derogarse si las causas que originan la medida han
sido subsanadas.

++» Cambio de apoderado: Este consiste en la designacién de otro adulto responsable
del parvulo para efectos de su proceso educativo y su relacién con las funcionarias
del jardin infantil. Esta medida se aplicara ante la reiteracién de situaciones de
violencia fisica o verbal de los apoderados o de la existencia de una situacion de
violencia de mayor gravedad ante medidas determinadas por los tribunales como
medidas de proteccién para alguna funcionaria.

Ambas medidas seran notificadas formalmente por la Direccion del Jardin Infantil.

Estas medidas y procedimientos estan sujetos a los principios establecidos en este
reglamento internos, especialmente los principios de: proporcionalidad, legalidad y de justo
procedimiento, garantizando el derecho a defensa, esto es: ser escuchado, presentar
antecedentes y hacer descargos dentro de un plazo razonable; y garantizar el derecho a
que solicite una revision de la medida.

En primer lugar, es necesario diferenciar los grados de intensidad de los conflictos, porque
en funcion de la gravedad se debera proceder de diferentes maneras.

Tipo de conflicto Definicion

Leve - Se origina por malentendidos internos que han
surgido recientemente respecto de asuntos del
trabajo con nifios y niflas o de relaciones
interpersonales con alguien de la comunidad
educativa.

- Se detecta la presencia de climas laborales y con
apoderados “tensos”, sin embargo, los nifios y nifias
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no estan expuestos a riesgos o situaciones de agresion.
El desarrollo de la tarea se ve entorpecido (en su
calidad, plazos de entrega, comunicacién con
apoderados, etc.), pero aun se logra realizarla.

La cantidad de personas involucradas es discreta: un
par de personas, el equipo de una sala.

El contenido del conflicto puede ser por
desavenencias  interpersonales, estiio de
relacionamiento, desacuerdos en como realizar las
tareas de la sala.

Las personas involucradas estdn dispuestas a
dialogar en pos de encontrar acuerdo y soluciones.

Menos grave

Los conflictos estan presentes desde mas de tres
meses sin haber sido abordados, lo que significado
Su acrecentamiento.

La comunidad educativa, los nifios y nifas, los
apoderados o familiares y el resto del equipo
educativo se percatan del conflicto existente, al
presenciar descalificaciones y comentarios negativos
respecto de una compariera de trabajo.

La calidad de la atencion a los nifios y nifias empieza
a verse afectada por distraccién y/o baja colaboracion
en la realizacion de la tarea.

La cantidad de personas involucradas es mayor, ya
gue al haber trascendido a otros integrantes de la
comunidad educativa se empiezan a conformar
bandos.

Las involucradas aun manifiestan interés y disposicion
para encontrar una resolucion, pero ya se requiere de
la participacion de la directora del jardin infantil.

Graves

Los conflictos estan presentes desde mas de seis
meses pues se han evitado sisteméaticamente y se
han vuelto crénicos.

Los nifios y nifias estan expuestos a riesgos,
ocurrencia de accidentes por negligencias del
personal educativo y la calidad de la atencién se ve
severamente mermada.

Los apoderados o familiares y el resto del equipo
educativo estan involucrados en el conflicto existente
ya que no sélo saben del conflicto, sino que participan
por omision o por accién en la mantencion de éste.
Se ha divulgado el conflicto por los canales de
informacién institucional (SIAC) o por las redes
sociales.

El contenido del conflicto puede abarcar tematicas
como el maltrato hacia nifios y nifias, malas practicas
laborales, faltas a la probidad descubiertas por el
personal educativo.

La tarea se ve seriamente entorpecida en su
realizacion, siendo posible hasta que no se cumpla
con las entregas o la correcta ejecucion.

No se aprecia disposicién a resolver el conflicto, es
escasa o inexistente.

11.7. PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS.

El jardin infantil al ser un espacio de socializaciébn promueve el respeto y practicas
democraticas de relacionarse entre las personas. Es importante destacar que los conflictos
son parte del comportamiento humano, “no podran evitarse, pues forman parte de la
dialéctica de las interacciones humanas” (Ahumada y Arroyo, 2001:68),
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por lo tanto, el dialogo es fundamental en la prevencién e intentos de resolucién pacifica
de los conflictos.

Para la resolucion de los conflictos debe existir voluntad de ambas partes, reconociendo la
situacion que genero el conflicto. Sin embargo, la participacion en estas instancias sera de
caracter voluntario para los involucrados en el conflicto.

La comunicaciéon es fundamental en mediacion pacifica de conflictos, segin Ahumada vy
Arroyo:

X3

¢

Es una forma justa de resolver un conflicto.

Un (a) mediador (a) no toma parte, pero sirve como una escucha imparcial
y facilitador (a) para ayudar a las personas en conflicto a llegar a un acuerdo.
El proceso de mediacion es voluntario. No es un juicio.

Es confidencial. No se llama a testigos.

No se determina culpabilidad o inocencia.

Se trabaja para los que estan en disputa resuelvan su propio conflicto.

Se enfoca en el problema a resolver y no en la culpa, el castigo o la
venganza.
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Este reglamento interno debe considerar mecanismos colaborativos de abordaje de
conflictos para aquellas disputas que surjan entre los distintos miembros de la comunidad
educativa.

El establecimiento deberd propiciar la utilizacion de estos procedimientos, importante
repetir “La participacion en estas instancias debe ser de carécter voluntario paralos
involucrados en el conflicto”.

En un contexto como el antes descrito, se hace necesario explicitar cuéles seran los
mecanismos de abordaje de los conflictos al interior del jardin infantil en funcion de su
gravedad.

Tipo de Definicion Responsable
conflicto
Leve Al menos una de las partes en conflicto debera | Individual

generar o solicitar un espacio privado vy
respetuoso e invitar a la otra persona (miembro
de la comunidad educativa) a iniciar un dialogo
gue les permita conocer y entender por qué se
esta generando el conflicto, conocer sus
posiciones respecto del conflicto y buscar un
acuerdo que a ambas satisfaga.

Menos grave El tiempo de los conflictos y el involucramiento de | Directora-

otras personas de la comunidad hacen necesaria | educadora del
la participacion de un tercero para la resolucion. | nivel y
Dependiendo de quiénes son las partes en| Encargada de
conflicto serd necesario que se involucre la | convivencia
jefatura directa (educadora encargada del nivel, | escolar.
directora de la unidad educativa, encargada de
convivencia escolar). Las acciones estan
orientadas a invitar a las partes a un espacio de
dialogo privado y respetuoso que permita
conocery entender por qué se esta generando
el conflicto,

conocer las posiciones respecto del conflicto
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y buscar un acuerdo que a ambas partes
satisfaga.

Grave

Al ser un conflicto sin resolver, se requiere
del apoyo de una unidad especializada por lo
que la jefatura del jardin infanti o Ila
corporacibn de educacion y salud San
Bernardo, debera convocar al equipo de

Directora-
encargad de los
jardines
infantiles de la
corporacién de

convivencia escolar de la misma corporacion educacion y
para abordar la temética en cuestion en salud San
conjunto con la direccion de la unidad Bernardo y
educativa. departamento
de convivencia
escolar de la
misma
corporacion.

La neutralidad del mediador:

% Tiene la responsabilidad en el proceso de negociacién, pero no para la
solucion del conflicto.

12. PROTOCOLOS DE ACTUACCION: DEFINICION, CONTENIDOS MINIMOS Y TIPOS.

a)

b)

DEFINICION: Los protocolos de actuacion son instrumentos que regulan los
procedimientos de una comunidad educativa, para enfrentar situaciones gque ponen en
riesgo y/o vulneran él o los derechos de uno o mas integrantes de la comunidad
educativa y por lo mismo, requieren un actuar oportuno, organizado y eficiente. Estos
protocolos se consideran parte integrantes del Reglamento Interno y deberan ser
conocidos y respetados por toda la comunidad educativa.

CONTENIDOS MINIMOS: todo protocolo debe contener como minimo; acciones
de promocién de la convivencia escolar y prevencion de diversas situaciones que
alteran o afectan la convivencia escolar.

Accione para garantizar el cumplimiento de la normativa educacional vigente, es
fundamental la participacién de los integrantes de la comunidad educativa en la
construccion y seguimiento de la correcta aplicacion de estas herramientas de
resguardo y proteccion.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES: Los protocolos de actuacién son parte

del Reglamento Interno.

El establecimiento debera contemplar los mecanismos para la recopilacion y registro
de los antecedentes que sustenten la activacion de los mismos.

Se deben realizar instancias de comunicacion, donde se den a conocer los protocolos
tanto a funcionarios del establecimiento, como a madres, padres y/o apoderados.

El establecimiento debe tener registro de la firma de los apoderados para que quede
constancia del conocimiento del Reglamento Interno.

13. APROBACION, MODIFICACION Y ACTUALIZACIONES

Todos los establecimientos de Educacion Parvularia o que atiendan el nivel, deberan
someter a aprobacion el Reglamento Interno y sus modificaciones, de acuerdo con las
siguientes disposiciones:

e EIl proceso de aprobacion del Reglamento Interno debe ser definido por el
sostenedor en el mismo reglamento.
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e Su revision y actualizacion se llevar4 a cabo, una vez al afio,
justando el Reglamento Interno a la normativa vigente y
verificar que los responsables de aplicar acciones contenidas
en los protocolos y procedimientos determinados n él,
continden vinculados al establecimiento.

e Se convocara a una jornada con participacion de toda la
comunidad educativa para su revision y actualizacion.

e La elaboracién, modificaciones o actualizaciones del
Reglamento Interno deben ser consultadas al Consejo
Parvulario.

e El Sostenedor o Directora del establecimiento debera
responder por escrito al pronunciamiento del Consejo
Parvulario de la aprobacion y las modificaciones al Reglamento
Interno.

e Este Reglamento es actualizado en el mes de marzo de cada
afio lectivo en lo que corresponde a los datos variables o
cuando la institucion lo ordene y/o por alguna disposicion legal
superior.

14. DIFUSION

Toda la comunidad educativa debe tomar conocimiento del
Reglamento Interno y sus modificaciones. Para ello, se mantendrd un
ejemplar con sus anexos siempre disponible en un lugar de libre
acceso dentro del establecimiento para toda la comunidad educativa,
asegurando su amplia difusién y conocimiento.

Se enviard via mail o alguna red social una copia del Reglamento
Interno y sus anexos a las familias, padres y apoderados del
establecimiento al momento de la matricula, dejando constancia por
escrito de su recepcidbn. Lo mismo sucedera en el caso de
confirmaciones de matricula, cuando éste haya sido modificado.

15. ENTRADA EN VIGENCIA.

Este reglamento interno estard en vigencia, en marzo 2023 hasta
enero 2024.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL,
CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES

INTRODUCCION

El presente documento tiene como objeto entregar las directrices esenciales que se deben
que considerar al momento de proceder ante ciertas situaciones, con el objetivo de adoptar
medidas de proteccion respecto a los nifios y nifias que pudiesen verse afectados por
hechos de maltrato infantil, connotacion sexual o agresiones sexuales.

La proteccién y resguardo de los derechos de los nifios y nifias es una tarea que atafie no
solo a las familias, sino que a toda la sociedad en general. El reconocimiento de los
nifios(as) como sujeto de derecho y no solo como objeto de proteccién, ha generado un
gran desafio a nivel transversal. La prevencion, deteccion e intervencion oportuna se ha
convertido en una necesidad imperiosa, pues toda situacion de esta indole trae
consecuencias irreparables en el desarrollo integral de los nifios y nifias, sobre todo en los
primeros afios de vida, en este sentido, y para poder lograr de manera eficiente lo
anteriormente expuesto es importante focalizar la intervencion en el desarrollo de conductas
protectoras (autocuidado) en los nifios y nifias.

Los protocolos no estdn encaminados a determinar responsabilidades penales ni
sanciones, sino que, entre otras acciones, se recopilardn antecedentes que permitan
garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los nifios y nifias, sin perjuicio
de las medidas precautorias adoptadas con anterioridad.

OBJETIVOS:
e Unificar criterios en relacion a procedimientos frente a hechos de maltrato infantil,
connotacién sexual o agresiones sexuales de las que pueden ser victimas nifios y
nifias de los jardines JUNJI

o Establecer roles y responsabilidades de cada miembro de la comunidad educativa
en relacion a la deteccion y actuar oportuno.

e Clarificar y unificar conceptos asociados a la vulneracion de derechos.

PRINCIPIOS:

e Revelar una situacion de maltrato no implica denunciar a otra persona, sino informar
la situacion y trasladar la informacién del &mbito privado de la familia del nifio o nifia
al @mbito publico, facilitando asi las intervenciones que permiten detener la violencia
y reparar el dafio causado

¢ No notificar un caso de maltrato infantil nos hace complices de esta situacion. La
conducta pasiva frente a la sospecha de maltrato puede significar la pérdida de la
vida del nifio/a o la mantencién de la situacion de maltrato, la cual puede tener
consecuencias irreparables para el parvulo.
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Intervenir no es sinbnimo de derivar a cualquier lugar. Dicha derivacion debe ser
hecha responsablemente evitando dafiar mas al nifio o a la nifia. Debemos velar
porgue al lugar donde derivemos sea el mas apto para ayudar al nifio y a su familia

En la mayoria de los casos de maltrato infantil, los/as agresores/as suelen ser los
padres, madres, cuidadores/as o alguien cercano al entorno familiar del nifio o nifia.
Por este motivo el parvulo se ve inmerso en un conflicto de lealtades y deseos entre
el sufrimiento que le provoca el maltrato y el afecto que siente por sus padres u otro
adulto a quien quiere. Para el nifio/a no es facil aceptar y asumir que esta siendo
maltratado por quienes dicen quererle.

TIPOLOGIAS:
A.- Maltrato infantil:

Se considera maltrato infantil toda accién u omision, no accidental, por parte de
los padres, madres, cuidadores/as o terceros que provocan dafio a la salud
y/o desarrollo psicologico del nifio o nifia.

Forma de ejercer el maltrato infantil:

Por omisidn: falta de atencién y apoyo por parte de un adulto a las necesidades y
requerimientos del nifio y nifia, sea en alimentacion, salud, proteccion, estimulacion
u otro.

Por supresion: Se le niega al nifio o nifia el goce y ejercicio de sus derechos

Por trasgresion: Son conductas destructivas y rechazantes hacia el nifio o nifia,
tales como: malos tratos fisicos, emocionales, incluye abandono total o parcial de
este.

Tipos de Maltrato infantil:

Maltrato Fisico: Es una accién no accidental por parte de los cuidadores, padre,
madre, que provogque dafio fisico o enfermedad en el nifio 0 nifla. Puede tratarse de
un castigo Unico o repetido.

Maltrato emocional y/o psicoldgico: Es el hostigamiento habitual por medio de
insultos, criticas, ridiculizaciones, asi también como la indiferencia o el rechazo
explicito e implicito hacia el nifio o nifia. Ser testigo de violencia intrafamiliar también
es considerado un tipo de maltrato infantil.

Maltrato por abandono o negligencia grave: Se refiere a situaciones en que los
padres, madres y/o cuidadores estando en condiciones de hacerlo, no dan el

cuidado y proteccion tanto fisica como psicolégica que los nifios y nifias necesitan
para su 6ptimo desarrollo.

B.- AGRESIONES EN LA ESFERA DE LA SEXUALIDAD

Definidas como cualquier tipo de actividad sexual, tales como insinuaciones,
caricias, exhibicionismo, voyerismo, masturbacioén, sexo oral, penetracién oral o
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vaginal, exposicion a material pornografico, explotacion y comercio sexual infantil,
entre otros, con un nifio o nifia en la cual el agresor/a esta en una posicion de poder
y el nifio o nifia se ve involucrado en actos sexuales que no es capaz de comprender
o detener. Las agresiones sexuales incluyen el abuso sexual, la violacion, etc.

SENALES PARA DETECTAR POSIBLE MALTRATO INFANTIL Y
AGRESIONES SEXUALES

El propio nifio o nifla devela que esta siendo victima de maltrato, abuso sexual u
otra situacion abusiva

Un tercero (un nifio, nifia, personal adulta o compafiero) da cuenta que esta siendo
o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacién abusiva.

El adulto nota sefales que le indica que algo esta sucediendo, identificar conductas
gue no se evidenciaban con anterioridad o existe un cambio en su conducta, en sus
habitos o forma de relacionarse con los demas.

Entre estas sefiales es importante identificar especialmente las siguientes:

a.- Cambios bruscos de conducta

b.- Repentina desmotivacién y/o actividades de su interés.

c.- Lesiones fisicas reiteradas que no sean atribuibles a actividades habituales
de su edad y etapa de desarrollo

d.- Miedo o rechazo de volver al hogar o lugares especificos.

e.- conductas regresivas, como presentar enuresis y encopresis luego de haber
logrado el control de esfinter.

f.- Conductas y/o juegos sexualizados

g.- Tristeza o llanto sin motivo aparente

ABORDAJE:

En la atencién cotidiana de nifios y nifias en los jardines infantiles puede ocurrir
que se observen situaciones 0 se recojan antecedentes que ameriten
judicializar con el fin de proteger al nifio o nifia, por judicializar se entiende
poner en conocimiento del maltrato o abuso a sistemas judiciales, tales
como: Carabinero de Chile, PDI, Fiscalia, Tribunal de Familia, Ministerio
Publico. Los parametros para optar en la judicializacion, son los siguientes:

Grado de vulnerabilidad del nifio o nifia, esta tiene relacién por la corta edad del
parvulo y la ausencia de alternativas de proteccién de la familia.

La gravedad y repetitividad de los hechos y conductas de maltrato, asi como el grado
de deterior del nifio o nifia.

En caso de las agresiones en la esfera de la sexualidad, basta con que ocurra en
una sola oportunidad, para judicializar el caso.

Trastornos graves en los adultos responsables, tales como: alcoholismo,
drogadiccion, diagnosticos sin tratamientos con especialista.

En caso de existir riesgo vital eminente inminente, 0 amenaza grave a la integridad
fisica del nifio o nifia, se tiene la obligatoriedad de denunciar en un plazo de 24
horas.

Orientaciones para el abordaje en los casos detectados de maltrato y
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agresiones en la esfera de la sexualidad

En relaciéon a los casos detectados, se debe garantizar la confidencialidad de la
informacion, especialmente en la identidad del nifio o nifia que se encuentre
vivenciando la situacion, tanto de forma directa como indirecta, de manera de evitar
la victimizacioén segundaria, esto refiere a revivir el episodio traumatico por segunda
vez.

Disponer de medidas para proteger al nifio/a, activando de inmediato el protocolo
Comunicacion inmediata con la familia

Recopilar antecedentes administrativos y otros generales, describiendo la situacion,
sin emitir juicios, para colaborar con la investigacion y&/o medidas que se adopten.

DENUNCIA

Si un miembro del jardin infantil sospecha que un nifio o nifia esta siendo victima de
algun tipo de maltrato o abuso sexual, deberad informar a inmediatamente a
encargada del jardin, remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas,
gquedando respaldo escrito de dicha denuncia.

Ocurrida la situacion informar al departamento de convivencia escolar para
mantener informado y entregar las orientaciones pertinentes de acuerdo al caso y
normativas, durante todo el proceso.

Derivar el caso a organismos especializados para la deteccion del maltrato y/o
abuso sexual, en caso de ser necesario. Colaborar con la justicia durante el proceso,
facilitando informacion, declarando en calidad de testigo. Se debe registrar todas las
acciones que se realicen en hoja de entrevistas.

No se debe interrogar al nifio salvo que este narre espontaneamente la situacion
gue vivio en cuyo caso debera registrar en forma textual el relato. En los casos que
deba registrar el relato debera procurar estar acompafiado de otro funcionario del
colegio.

Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio o nifia, o éste expresa alguna
molestia fisica que le haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual, la funcionaria
(o) debe acompafiarlo al centro asistencial mas cercano para que lo examine, como
lo haria si se tratase de un accidente escolar. No debe solicitar explicitamente que
el médico realice una constatacion de lesiones, ya que es una accion que debe
determinar el centro asistencial y no el establecimiento educacional. S6lo debera
entregar informacion en caso que el nifio haya efectuado un relato de lo sucedido.

Plazo para realizar la denuncia frente a una situacion de maltrato infantil o
situaciones de agresiones sexuales es de 24 horas, desde que el nifio o nifia devela
la situacion ocurrida, posterior informar a padre, madre y/o adulto responsable sobre
dicha situacion.

CIERRE

1.- Se le entregara a la victima apoyo, contencién, comprension y cuidado de
no estigmatizar al nifio o nifia.

2- El jardin infantil se encontrara a cargo de ejecutar el protocolo de actuacion.
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3.- Se mantendra informado de los avances de la situacion, conocer el estado
de la investigacion, las medidas de proteccion que se aplican y del
tratamiento reparatorio si existiera, todo ello con el fin de articular y
coordinar las acciones, garantizando que ese nifio o nifia no vuelva a ser
victimizado.

4.- Realizacion de informe sobre la situacién del nifio o nifia para dar cuenta
sobre situacion actual de este.

5.- Coordinacién con la red interviniente para conocer procesos y estrategias
de intervencion en el que se encuentra el nifio, nifia y su respectiva familia.

PROCEDIMIENTOS FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO INFANTIL,
CONOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES

POLOGIA TUACION  Y/O [CION O |[AZOS ‘SPONSABLE
DETECCION ETAPAS
ALTRATO
INFANTIL
ltrato ensas verbales jar apoderado a chico en
psicolégico | reiteradas. jardin infantil |horas péarvulo/
para informar educadora de
chazo situacién actual péarvulo
emocional
rivacion a la red chico en
scriminacion (OPD) para jJa semana parvulo/
realizar educadora de
*noscabo despeje en el péarvulo
domicilio.
chico en
alizar péarvulo/
seguimiento educadora de
pos a la péarvulo
derivacion.
N0 o0 nifa que se
ltrato fisico presente al cnico en
establecimient parvulo/
0 con lesiones realiza educadora de
fisicas: constatacion parvulo
de lesiones en
recinto
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Castigo asistencial mas | momento de
corporal cercano, en el | conocer la
(golpes, momento que | situacion
palmadas, se devela o se
tirones de pelo, | evidencia
empujones, lesiones.
azotes, entre ectora de
otros. realiza jardin infantil
denuncia
dentro del
Nifio o nifia | plazo
ltrato por | permanece sin | estipulado. 170 24 horas.
abandono/ presencia de
negligencia | adulto en | toma contacto chico en
grave hogar con adulto parvulo/
responsable educadora de
Nifio o nifia | para que se péarvulo
circula solo por | dirija a recinto | momento de
la via publica asistencial. conocer la
situacion
Encontrarse cita apoderado chico en
en para que se parvulo/
desnutricion presente en educadora de
Jardin infantil péarvulo
Enfermedades | para realizar
reiteradas sin | entrevista
tratamientos adulto
responsable
horas
Presencia de |alizar
consumo de | levantamiento cnico en
alcohol y/o | de informacién parvulo/
drogas al | en las distintas educadora de
interior de la | instituciones. parvulo
familia.
a semana
alizar derivacion cnico en
OPD para que parvulo/
realice despeje educadora de
de la situacion |sterior al | parvulo
levantamient
0 de
informacién
SRESIONES
EN LA
ESFERA DE alizar nediatamente
LA uso sexual [/ |inmediatament | realizar ectora jardin
SEXUALIDA | estupro e la denuncia, | denuncia, infantil
D ante plazo 24
Carabinero de | horas.
blacion Chile, PDI,
Fiscalia.
ar apoderado | horas como |ucadora  de
para informar | plazo péarvulo/
sobre situacion | maximo para | parvulario
y denuncia | que se
realizada. presente en
jardin infantil
ormar al
departamento ectora jardin
de convivencia | horas para | infantil
escolar para | informar de
realizar manera
orientaciones. escrita,
exponiendo
el caso
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alizacion de
instrumentos ncionario(a)
(ficha quien recibe
situacional) momento de | develacion
conocer la
situacion
alizar
seguimiento 20
respecto a que indeterminad
red fue | el proceso o]
derivado el pperar
nifio o nifa resolucion de
organismos
competentes
)
en caso de 170
solicitar relato indeterminad
de quien 0
recibio la
develacion,
presentarse a | procesos
declarar

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHO DE LOS PARVULOS

INTRODUCCION

Por medio de este protocolo, se establecen orientaciones, procedimientos y normativas de
acuerdo con las leyes vigentes. Con el objetivo de cautelar las condiciones educativas
adecuadas que resguarden la integridad fisica y/o psicolégica de los nifios y nifias de cada
establecimiento.

La llustre Municipalidad de San Bernardo y por consiguiente la Corporacion Municipal de
Educacién de la comuna, se encuentra adscrita a la convencion de los derechos del nifio y
nifias siendo este garante de derecho. Por lo que se ha definido elaborar un protocolo de
actuacion, para hacer frente a las vulneraciones de derecho de las cuales podrian ser
victimas los parvulos pertenecientes a los Jardines Infantiles JUNJI de la comuna.

Cuando el jardin infantil detecta o sospecha de una situacion de posible vulneracion de
derechos, los funcionarios deben estar preparados para actuar, consciente de sus
responsabilidades y limitaciones, el trabajo en conjunto, principalmente de las educadoras
de péarvulo y co educadoras es clave para abordar este protocolo. Es relevante que todos
los adultos se encuentren atentos/as para brindar oportunamente la ayuda, contencion,
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orientacion y activacion de la red -en caso de ser necesario- para asi prevenir situaciones
de vulneracion que puedan cronificarse en el tiempo. Asi también interrumpir
oportunamente, otras vulneraciones graves de derecho, de las cuales puedan ser victimas
los nifios y nifas.

Es importante sefialar que una deteccion oportuna de vulneraciones, permitiria actuar
eficazmente, pudiendo desarrollar e implementar las acciones necesarias para contribuir en
la restitucion y proteccién de los derechos de los nifios y nifias.

OBJETIVOS DEL PROTOCOLO:

e Unificar criterios en relacion a procedimientos asociados a vulneraciones de las que
pueden ser victimas nifios y niflas de los jardines JUNJI.

« Establecer roles y responsabilidades de cada miembro de la comunidad educativa
en relacién a la deteccién y actuar oportuno en situaciones de vulneracion de
derechos.

« Clarificar y unificar conceptos asociados a la vulneracion de derechos

PRINCIPIOS:

eresguardo del interés superior del nifio o nifia, lo que implica una consideracion
fundamental al bienestar del nifio, nifia ante toda decisién que le pueda afectar,
considerando orientar siempre dicha decision a la satisfaccion de sus derechos.

e Generacion de estrategias que tengan el foco en la proteccién de nifios y nifias, de
una mirada psicosocioeducativa centrada en las familias y equipos de jardines
infantiles.

e Promocidén de una convivencia basada en el buen trato entre todos los miembros de
la comunidad. lo anterior es sustentable dentro de un contexto de relaciones y
practicas de confianza, respeto e inclusion.

e Promocidn de la participacion activa de las familias, puesto que ellos son los pilares
fundamentales y primera barrera de proteccién en la formacion de sus hijos e
hijas.

e Resguardo el proceso de seguimiento. Considerando que es posible que las
estrategias definidas no produzcan los resultados esperados, sufran retraso o
interferencias y/o que el riesgo vuelva a presentarse en el tiempo, se realiza un
acompafamiento del caso, lo cual permite tomar decisiones que apunten al
bienestar del nifio o nifia.

 Tratamiento reservado de la informacién, de los nifios o nifias involucrados(as) en
sospecha de vulneracién de derecho.
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De las vulneraciones mas recurrentes:

e Nifio o nifia testigo de violencia intrafamiliar (VIF):
se refiere a la experiencia del nifio o nifia que son espectadores directos e
indirectos de maltrato entre los padres, pareja, familiares, tutores, hacia la
madre o hacia cualquier otro miembro de la familia. ser testigo de violencia
siempre supone que el nifio(a) esta emocionalmente involucrado y supone
la amenaza explicita o implicita de poder ser directamente maltratado,
abandonado o que alguno de sus padres muera.

consideraciones para el equipo del jardin infantil al entregar el primer apoyo
al nifio (a) en caso de observar estas sefiales:
e Acoger al niflo(a) validando su sufrimiento y calidad de victima
e Acoger a la familia en su problematica con el objeto de proteger al
nifio o nifa.

e Negligencia:
se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo, estando en
condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y proteccién que los nifios(as) necesitan
para su 6ptimo desarrollo, por lo tanto, dejan de responder a las necesidades
basicas de estos, como, por ejemplo: cuando no se atienden las necesidades
basicas, como alimentacion, vestuario, vivienda, o no se les proporciona atencién
médica basica o se le expone a situaciones de peligro, entre otras.

consideraciones para el equipo de jardin infantil al entregar el primer apoyo al nifio
(a) en caso de observar estas sefiales:
e evitar comentarios asociados a situaciones de vulnerabilidad
e mantener una actitud de empatia con el nifio o nifia
e abordar las situaciones desde los recursos con que cuenta la familia y no
desde las dificultades.

ABORDAJE:

A.- estrategias dirigidas a la familia:

 Entrevista en profundidad con la familia: esta nos permite conocer el contexto del
nifio o nifia, levantar factores de riesgo y proteccion que existen en su entorno u
otros aspectos relevantes para la intervencion del caso. se busca que esta sea
realizada con el adulto responsable del nifio o nifia. también es un apoyo en
generar alianzas de trabajo con la familia en pos del bienestar de estos. esta
accion puede ser liderada por la directora del jardin en caso de gravedad en
conjunto con la educadora de parvulo.

e Derivacién a equipos de especialistas externos tanto como para el nifio(a) y
sus respectivas familias: cuando se realice una derivacion esta debe ser clara,
explicitando los objetivos de la misma y centrandose en la preocupacién por el
estado del nifio(a), a modo de resguardo la derivacidon debe realizarse por escrito
0 por correo electronico y dejar un respaldo que confirme la recepcién de dicha
derivacion por parte de la otra institucién, la derivacién debe ser realizada por la
directora del jardin.
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e Talleres educativos para padres y apoderados: Estas estrategias de trabajo se
centra en el fortalecimiento del rol parental y educativo, focalizando en sensibilizar
a los padres o adultos responsables en la proteccion de los derechos de sus
hijos(as), se entregan las herramientas para crear espacios de crianza centrados
en el bienestar del nifio o nifia.

B.- estrategias dirigidas para el nifio(a) desde el jardin infantil:

eacogiday contencion: es relevante que el jardin mantenga siempre una actitud de
acogida y disposicion a las necesidades del nifio o nifia, teniendo una respuesta
sensible por el equipo. Asimismo, se deben generar estrategias de contencion
gue ayuden a aminorar las angustias y/o ansiedades respecto a lo que se esta
vivenciando.

e Observacién del aula: esta accion se debe mantener de manera frecuente y
sistemédtica frente a las conductas, actitudes y condiciones que se encuentre el
nifio o nifla que esta en seguimiento por una sospecha de vulneracién de
derechos, esta accion debe ser realizada por la educadora de nivel.

eregistro en unabitacora, ficha o cuaderno de registro: corresponde a un registro
sistematico que deben realizar las educadoras de nivel, si llegaran a pesquisar
una situacion de vulneracion de derechos

e Seguimiento: este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener
retroalimentacion permanente sobre la situacién del nifio o nifia, si las estrategias
0 acciones acordadas se dan cumplimiento, ver la necesidad de generar nuevas
estrategias, ademas de tener visibilizado al nifio(a), resguardando sus
condiciones de proteccion.

CIERRE

Se realizara el cierre, cuando el jardin infantil considere que el nifio o nifia esta en
condiciones de proteccion y estas se daran cuando:

1.- el nifio o nifia ha sido derivado(a) y esta siendo atendido por el equipo pertinente y/o se
encuentra en proceso de intervencién por situacion de vulneracion.

2.- el niflo o nifla no requirid derivacién, manteniendo una asistencia permanente y sin
presencia de sefiales, indicadores y/o sintomatologias asociadas a vulneracion, situacion

gue también se observa en su contexto familiar.

3.- se halogrado el rol protector de la familia mediante intervenciones de redes externas
y apoyo de las educadoras.

4.- el nifio o nifia se encuentra en condiciones de proteccidn antes sefialadas.

5.- Realizacion de informe sobre situacion actual del nifio o nifia.

Procedimiento frente a situaciones de vulneracion
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Tipologia situacion  y/o [ acciones /| plazos responsables de
deteccidn etapas dicha accién
de vulneracion
de derecho
(ante sospecha
y/o develacién)
TESTIGO DE
VIOLENCIA Ante una | 1.- realizar
INTRAFAMILIAR | sospecha de | entrevista con el | relato de la | Técnico en
(VIF) Vulneracién de | nifio(a), cuyo | situacion o | parvulo/
derechos objetivo es | cuando se | educadora de
levantar detecta parvulo
o] informacion vulneracion
sobre la posible | de derechos/
Ante una | vulneracion de | acoger y
develacion  de | derechos. contener  al
vulneracion. (Aplicacion  de | nifio(a) en un
técnicas e | espacio
instrumentos) técnico en parvulo
/educadora de
2.- informar alel mismo dia | parvulo
directora del|en que se
jardin resultados | levanto el _
de las | relato del [ Entrevista  ser&a
entrevistas y | nifio(a) realizada por
aplicacion de | (24 horas por | educadora de
instrumentos. Ley) parvulo
(Posible
Vulneracion 72 horas
desde la toma
3.- citacion del | del relato para
apoderado y/o [ que el
adulto apoderado y/o
responsable, adulto
para informar | responsable
respecto a una|sSe presente
posible en el jardin
vulneracion  de Directora del
derechos. jardin infantil
(firmar ficha de
entrevista  con
estrategias,
acuerdos ylo

COmpromisos.

4. activacion de

la red,
derivacién a
OPD

( En caso de las
situaciones
siguen  siendo
recurrentes

o] que los

compromisos
firmados con el
apoderado no se
lleven a cabo)

Es importante
sefialar que si
la situacion de
testigo de VIF
ha sido
cronificada

(permanente)
en el tiempo
se tiene que
realizar la
denuncia o
activar la red
disponible.

Si la situacién
de testigo de
VIF ha sido un
hecho aislado
se puede
trabajar con la
familia.
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NEGLIGENCIA: .

Situacién de
Negligencia

Grave (privacion
de los cuidados

basicos)

No cuenta con

sus controles
sano

Situacion de
Negligencia leve
/moderada:
dificultad

asociada a la
higiene

asistencia
intermitente

Se realiza
denuncia en
caso de
negligencia
grave, debe
realizarse la
denuncia
respectiva  por

considerarse
como un hecho

constitutivo  de
delito.

Se realiza
entrevista al
nifio(a) en un
espacio donde
se pueda
contener, acoger
y se sienta
resguardado vy
protegido.
activacion  del
protocolo

se realiza la
recopilaciéon de
antecedentes.
Se realiza
entrevista  con
apoderado y/o
adulto
responsable
para  construir
estrategias en
conjunto,
siempre

resguardando al
nific(a) vy la
confidencialidad.
firmar
compromisos

ylo acuerdos
que perduren en
el tiempo.

Activar la red
disponible en
caso de ser
necesario, se

refiere a que si
los compromisos
firmados con el
apoderado no se
cumplen y sigue
las mismas

24 horas para
denunciar la
vulneracién
de derecho.

(se puede
realizar la
denuncia en
carabineros
de chile, PDIly
fiscalia)

72 horas
desde la
deteccion de
la situaciéon de
negligencia.

una semana
de haber
identificado la
situacion.

Posterior a la
recoleccién
de
antecedentes
(inasistencias,
relato del
nifio(a),
coordinaciéon
con CESFAM,
entre otros).

Si la situacion
es constitutiva
de delito se
tiene un plazo
de 24 horas
para  poder
denunciar.

Si el niflo no
se encuentra

Encargada(o) del
jardin infantil,
incorporando
relato y datos de
quien recepcion la
informacion.

Técnico en
parvulo/parvularia

Técnico en
parvulo/parvularia

60




situaciones en riesgo
vulneradoras se | inminente, se

tiene que | tiene que

realizar evaluar los

derivacién a | plazos

OPD. establecidos
internamente.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
MIEBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

INTRODUCCION

El presente protocolo sera aplicado antes situaciones de violencia fisica y /o psicologica
entre adultos, pudiendo ser cometidas por padres, madres y/o adultos responsables o por
funcionarios del jardin infantil.

Se entendera por maltrato escolar cualquier accién u omision intencional, ya sea fisica y/o
psicolbgica, realiza en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos
entre adultos, dentro del contexto escolar.

La normativa hace referencia sobre el respecto a la integridad fisica, psicolégica y moral,
no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradante o maltratos por parte de todos los
gue conforman una comunidad educativa.

Los adultos deben estar atentos frente a situaciones de esta indole para reaccionar de
manera oportuna a las primeras manifestaciones de conflictos o conductas agresivas

En el siguiente protocolo, se incluyen situaciones de maltrato que ocurran entre:
- Funcionarios del jardin infantil

- Apoderados (padres, madres y/o adultos responsables)
- Apoderados y funcionarios

Situaciones de maltrato entre adultos, se describen a continuacion:
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insultar o emitir garabatos, hacer gestos groseros 0 amenazantes u ofender
reiteradamente.

- Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia.

- Agredir verbal o psicolégicamente.

- Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse (por
ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.).

- Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion
social, situacién econdémica, religién, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia
étnica, nombre, nacionalidad, orientacidon sexual, discapacidad, defectos fisicos o
cualquier otra circunstancia.

- Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a través de redes sociales, mensajes de
texto, correos electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias,
sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

- Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

PROCEDIMIENTOS ANTE AGRESION ENTRE:
- Maltrato de apoderado a funcionaria (0) de Jardin infantil:

Se entiende por maltrato toda agresion fisica y/o psicolégica cometida por
cualquier medio, incluyendo tecnolégicos y cibernéticos, en contra de los
funcionarios(as) del jardin infantil, al respecto, el funcionario(a) afectado(a)
podra iniciar las acciones legales que se estime necesarias en resguardo
de su integridad y dignidad, y el colegio las pertinentes para dar proteccion,
resguardando siempre la integridad del funcionario y facilitando todos los
espacios para su respectiva orientaciones.

- Maltrato entre apoderados:

Padre, madre, adulto responsable o apoderado que haya sido victima de
maltrato por parte de otro, podra presentar las acciones legales que estime
conveniente, solo en caso si se presentara una situacion de delito dentro
del jardin infantil, este debera presentar la denuncia del hecho.

- Maltrato de un/a funcionaria (o) del Jardin entre ellos o hacia un apoderado:
En caso de existir maltrato verbal o fisico ejecutado por funcionarias(os) del
jardin infantil, tendra la facultad de investigar el hecho la directora de dicho
recinto, previa constancia expresa y formal presentada por el/la
apoderado(a), por medio de documento escrito, en el cual se tiene que
detallar explicitamente lo sucedido (tipo de agresién, quien ejecuto esta,
lugar, fecha, hora, entre otras).

MEDIDAS (procedimientos)

Los procesos que se encuentran en este protocolo son para abordar
situaciones de maltrato entre adultos de la comunidad, se regirdn por los
principios rectores del debido proceso, tales como transparencia,

62



Se

1.-

a.-

b.-

C.-

2.-

3.-

a.-

presuncién de inocencia, derecho a ser oido y acompafar pruebas, asi
como presentar descargos y reconsideracion de la sancion.

dejara constancia por escrito de todas las acciones realizadas por el jardin
infantil.

Entre apoderados: Dependiendo de la gravedad de la situacién, se
efectuaran las siguientes medidas:

Entrevista personal: Esta sera llevada a cabo por directora del jardin
infantil con los apoderados involucrados, por separado, acerca de la
situacion ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la
falta cometida, estableciendo acuerdos y compromisos.

Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita, se realizard una
mediacion entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos y
compromisos entre los involucrados.

Suspension temporal de la calidad de Apoderado: En casos graves que
afecten las relaciones interpersonales entre apoderados, se podra
suspender la participacion como apoderado en el colegio, de forma
temporal o permanente, segun la falta lo amerite, debiendo nombrar por
escrito un apoderado reemplazante.

De apoderado(a) afuncionario(a): Las consecuencias seran determinadas
de acuerdo a la gravedad de la falta y en consideracion a los antecedentes
recopilados, efectuando las siguientes acciones:

Entrevista personal: La entrevista es realizada por director(a) con la/as
personas involucradas acerca de la situacion ocurrida, con el fin de analizar
las causas y consecuencias de la falta cometida, estableciendo acuerdos y
COmpromisos.

Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita se realizar4 una
mediacion entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos y
compromisos entre los involucrados.

Suspension temporal: En casos graves que afecten las relaciones
humanas de convivencia entre apoderados y funcionarios, se podra
suspender temporalmente su participacion como apoderado en el jardin
infantil con el fin de resguardar a funcionaria(o)agredido. debiendo nombrar
un apoderado reemplazante.

En caso de presentarse agresion fisica: (mediante la constatacién de
lesiones en un organismo de la salud) por parte de una funcionaria (o) del
Jardin, la directora procedera a denunciar la agresion fisica a la Fiscalia, a
Policia de Investigaciones, a Carabineros de Chile, o a algin otro
organismo de seguridad publica.

Entre funcionarios o hacia apoderados: Dependiendo de la gravedad de
la situacion, se llevaran a cabo las siguientes medidas:

Amonestacion verbal: Consiste en la amonestacion privada y directa que
sera efectuada por director (a), la cual se hara personalmente al funcionario
(a), dejando constancia en la hoja de entrevista.

Mediacién entre las partes: Si la situacién lo amerita se realizar4 una
mediacion entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos y
compromisos entre los involucrados. Debiendo quedar registro del proceso.

c. Amonestacion Escrita: Consiste en la representacion formal, por parte de

directora (0), que se hace al funcionario, por escrito, dejandose constancia
de ella en su carpeta personal, con copia a la Inspeccion del Trabajo. En
caso de gravedad se informara a la corporacién de educacion y salud de
San Bernardo.
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d.- Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresién
fisica u otro constitutivo de delito segun la ley, el jardin infantil realizara la
denuncia a la autoridad competente (Carabineros, PDI o Fiscalia). Si los
Tribunales de Justicia comprueban el delito, el funcionario (a)
responsable podra perder su calidad de trabajador en conformidad
con las causales establecidas en el Codigo del Trabajo.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La persona encargada de aplicar el protocolo, segun lo sefialado anteriormente, notificara
a las partes involucradas del inicio del proceso, dejando constancia escrita de ello. Se
iniciard entrevistando a las partes, solicitando informacién a terceros o disponiendo
cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

En esta instancia se esta garantizando el derecho a ser escuchado y presunta inocencia de
las/os funcionarios del Jardin infantil que se traduce en garantizar a su derecho a ser oidos
0 entregar pruebas. Durante el procedimiento se entrevistara al adulto denunciado para
conocer su version de los hechos y que pueda presentar antecedentes.

Se realizard un analisis de los hechos, donde seran escuchadas las versiones de los
involucrados y se acogeran los antecedentes que estos pudieran aportar para mejor
comprension del hecho o con el fin de presentar sus descargos y de aportar las pruebas
que estimen pertinentes. En caso que las circunstancias lo permitan se podra citar a las
partes a una reunién que tendra como principal finalidad buscar un acuerdo entre ellos
utilizando para estos efectos las técnicas de resolucion pacificas de conflicto. En caso de
existir acuerdo entre las partes se podra exigir el cumplimiento de dichos acuerdos en los
plazos y formas acordados.

Si se cumplen integramente las condiciones impuestas se dara por cerrado el reclamo,
dejandose constancia de esta circunstancia. Este acuerdo no elimina la aplicacion de
sanciones en caso que asi correspondiesen.

El plazo para ser llevado a cabo serd de 15 dias habiles, debiendo emitir informe de las
entrevistas realizadas con las /os involucrados en un plazo de 3 dias habiles desde que se
cerr0 el proceso.

ACCIONES PREVENTIVAS:

Promover acciones que fomenten y fortalezcan una sana convivencia y buen trato entre los
adultos, es una tarea y responsabilidad permanente de toda la comunidad escolar, siendo
numerosas las acciones formativas dirigidas hacia tal objetivo, destacando las siguientes:
a.- Normas de convivencias claras y consistentes: En las que se rechace toda forma de
violencia, poniendo limites al maltrato entre adultos y sancionando las conductas de abuso.
b.- Promocidon del Buen Trato: generacion de practicas y ambientes bien tratantes.

c.- Fortalecimiento de presencia, cercania y compromiso entre los adultos: Que
permita que entre los adultos se logre un didlogo de confianza, respeto y convivencia
armonica.

d.- Fomento de estrategias pacificas de resolucion de conflictos: Desarrollar en los
adultos habilidades para resolver asertivamente situaciones de conflictos.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE ACCIDENTES DE LOS PARVULOS
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INTRODUCCION

El siguiente protocolo tiene como objetivo responder oportuna y adecuadamente a posibles
situaciones de emergencia que pudieran ocurrir dentro de los jardines infantiles de la
comuna de San Bernardo. Este contiene principalmente responsabilidades, procedimientos
y acciones a seguir en cada caso correspondiente.

El procedimiento de accidentes de los /as nifios /as tiene como propdsito establecer un
sistema que permita dar a conocer la forma de proceder ante cualquier accidente que sufra
un parvulo. En caso de ocurrir un accidente a un/a nifio /a dentro de los jardines, cualquiera
sea su gravedad, se debe privilegiar y brindar la atencién inmediata.

Siempre en cada caso de accidente escolar, por leve que sea la lesion y/o dolencia, se debe
informar inmediatamente a la madre, padre y /o adulto responsable del nifio/a sobre su
ocurrencia y atencion brindada.

CATEGORIZACION:

Lesiones leves: Son aquellas lesiones que pueden ser tratadas de forma interna por
personal de cada jardin infantil.

Lesiones menos graves: Son aquellas lesiones que pueden requerir mayor cuidado,
observacion e incertidumbre, no es posible determinar su gravedad, necesaria evaluacion
médica.

Lesiones graves: Son aquellas lesiones que ponen en riesgo la vida del parvulo o pueda
significar una incapacidad permanente, también se debe considerar aquellas lesiones que
no pueden ser diagnosticadas o estan estandarizadas como grave.

PROCEDIMIENTO ANTE UN ACCIDENTE DEL PARVULO

e El funcionario (a) que presencie y/o le informen de un accidente sufrido por un
parvulo, debera informar de inmediato la ocurrencia del hecho a la encargada de
nivel.

¢ Elfuncionario (a) mas cercano, debera contener fisica y emocionalmente al parvulo,
atender de inmediato al nifio (a) y le brindar los primeros auxilios, segun
corresponda, utilizando botiquin de primeros auxilios.

e Laencargada de nivel, debe informar el hecho ocurrido a direccidn, quien a su vez
notificard y dard aviso inmediatamente a padres y/o apoderados del nifio (a)
accidentado para informar lo acontecido, poniendo al corriente sobre la gravedad
del accidente, Posteriormente debe trasladar al nifio/a al centro asistencial mas
cercano, y se le acompafiara hasta que lleguen sus padres y/o apoderado.

e En caso de que el nifio o nifia, cuente con cobertura de accidentes, el apoderado
una vez notificado, realizara la activacion de este.

e Se debe completar la notificacién del accidente al momento de retirar al nifio o nifia,

mediante una ficha de registro de accidente, dejando el original en el recinto y

entregar la copia al apoderado.

Se debe realizar seguimiento del nifio (a) para conocer su situacion.

RESPONSABLES

e La encargada de avisar telefébnicamente a los padres en caso de un accidente de
caracter medio o grave es la Educadora y, en su defecto, sera el director/a
(subrogante), en el caso que la Educadora se encuentre conteniendo al nifio o nifia
afectado/a.

e La persona responsable de trasladar a centro asistencial mas cercano sera padre,
madre y/o adulto responsable.

e En el caso de un accidente de caracter grave y/o con riesgo vital, el Educador/a o
Directora/o trasladaran al nifio o nifia afectado/a hasta la urgencias, mientras que
via telefénica se contactan con los adultos responsables.
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CONSIDERACIONES GENERALES:

Los jardines infantiles cuentan con una ficha de matricula que contiene todos los
datos de identificaciébn de cada péarvulo, asi como de los nimeros telefénicos de
padre, madre y /o adulto responsable para poder informar en caso de algun
accidente escolar, ademas, en la primera entrevista se realizard una anamnesis, en
la cual se hacen consultas respecto de la salud del estudiante, intervenciones
quirdrgicas y enfermedades cronicas, se debe considerar especial atencién en
aguellos nifios con problemas crénicos o necesidades especiales (alergias,
afecciones, entre otros).

Los jardines infantiles deben contar con una monitora que se encuentra capacitada
en primeros auxilios.

Siempre en toda situacion se debe mantener la calma.

La monitora que sera designada en primeros auxilios es la que debe realizar la
evaluacion fisica en primera instancia, evaluar a través de la observacion y estado
de conciencia del nifio (a), su respiracion y nivel de gravedad de la lesion.

Si se observan lesiones importantes es recomendable no mover al nifio (a), solicitar
personal medico a través de una ambulancia.

Nunca se debe dejar al nifio (a) solo, ademas este debe mantenerse alejado del
lugar.

Cuando el accidente se ha producido, la monitora de primeros auxilios debe saber
con precision qué hacer, segun el entrenamiento recibido, hasta que el personal
médico asuma su cuidado.

RECOMENDACIONES:

Realizar una evaluacion inicial del nifio(a) lesionado. Si la lesion fue producto de un
golpe y no se tiene certeza de la parte afectada, evaluar tocandolo para determinar
la zona afectada, verificar que no tenga alimentos u objetos en su boca.

Se determina el estado de conciencia (capacidad de repuesta, frente a un
estimulo).

Si existe pérdida de conciencia, se verifica si el nifio/a esté respirando o si tiene
pulso.

Si el nifio/a no respira, se aplica respiracion artificial. Si ademas el nifio/a no
presenta pulso se aplica respiracién y masaje cardiaco RCP. Mientras la personal
toma contacto con centro de salud méas cercano.

EN caso de existir una herida con sangrado abundante, se aplica presion
directamente sobre ésta.

Si la lesion se produjo en la cabeza, no mover al nifio/a. Pedir una ambulancia, sin
dejar al nifio/a solo.

FICHA DE ACCIDENTE ESCOLAR JARDIN INFANTIL JUNJI

mbre nifo (a)
vel
chay hora del accidente

teccion de la situacion
scripcion accidente escolar:

ciones de primeros auxilios
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iso del apoderado (a):

mbre:

ncionario encardado de dicha accion:

aslado a centro asistencial (en caso que se amerite)

ntro asistencial al que se trasladé:

Ay hora del traslado:

sponsable del traslado:

ras acciones realizadas
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