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Escuela Republica del Peru

Lilian Marcela Valenzuela Az6car
10564-3
01 de Abril de 1937 Decreto Resolucion N°856 afio 1937

La Escuela comenzé a funcionar en las esquinas de las calles
José Joaquin Pérez y Nogales, bajo el N°35, con una matricula
de 377 alumnos, hombres y mujeres. Durante el gobierno de Don
Arturo Alessandri.

En el aflo 1937 comienza siendo una escuela sélo para nifias y
la poblacién escolar de la época estaba constituida por las hijas
de obreros y empleados de la Maestranza de Ferrocarriles del
Estado.

Las familias de nuestras alumnas pertenecen en su mayoria a un
nivel socio econdmico medio bajo con un alto indice de
disfuncionalidad. En cuanto a su nivel socio cultural los padres
han acreditado realizar su ensefianza basicay media, existiendo
un porcentaje  menor de padres con estudios técnicos y
profesionales ,

La escuela esté inserta el sector sur oriente de la comuna donde
habitan aun familias tradicionales de San Bernardo .Por
encontrarse frente a la entrada principal de la antigua Maestranza
de San Bernardo muchas de nuestras alumnas provenian de
familias maestrancinas lo que destacé y dio un sello a esta
escuela.

Nuestro entorno inmediato es la tradicional avenida Portales y la
linea del ferrocarril que nos acompafa con el pasar de los trenes
hacia el sur .En el entorno se encuentran otros establecimientos
educacionales, ademéas de otras entidades como el COSAM,
Rucahueche, Consultorio Joan Alsina que sirven como redes de
apoyo.

Escuela de nifias, con doble jornada.



Introduccién

La comunidad educativa de la Escuela Republica del Perud, constituida por alumnas,
profesores, asistentes de la educacion, padres y apoderados, constituyen un verdadero
espacio privilegiado de relaciones interpersonales que pueden servir de modelo y dar
sentido a los diversos estilos de relacion que se forman entre las alumnas, sobre la base
de principios éticos, morales, sélidos valores, un trabajo interactivo y colaborativo, los
cuales al confluir, van orientando y facilitando la labor educativa, con el propdsito de que
las alumnas construyan una sana convivencia escolar en el marco de una libertad
responsable.

El presente reglamento de convivencia escolar, ha sido elaborado con la participacion
activa de todos y cada uno de los estamentos que componen nuestra comunidad
educativa. Con este documento se busca regular nuestra convivencia diaria, para que
todos se sientan respetados en sus derechos y responsables de sus deberes, los cuales
estan tipificados en las paginas siguientes.

El presente Reglamento Interno, considera en estas materias la Ley de inclusién
escolar, (Ley 20.845), para su puesta en marcha a partir del 1 de marzo del presente
ano.

Articulo N°1. de la ley de inclusion: El nuevo proyecto de ley de inclusién, nace de los
ajustes y modificaciones a los distintos Articulos, del decreto fuerza de Ley N°2 del 2009,
del MINEDUC, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370
con las normas no derogadas del decreto fuerza de ley N°1 del 2005.

Modificacion articulo 3° en el siguiente sentido:

Gratuidad: El estado implantara progresivamente la ensefianza gratuita en los
establecimientos subvencionados o que reciben aportes del estado, de conformidad a la
ley.

Diversidad: El sistema debe promover y respetar la diversidad de procesos y proyectos
educativos institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa y social de las familias
gue han elegido un proyecto diverso y determinado, y que son atendidas por él, en
conformidad a la Constitucion y las leyes.

Principio de la responsabilidad: Asimismo, el sistema educativo debera promover el
principio de la responsabilidad de los alumnos, especialmente en relacién con el ejercicio
de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes escolares, civicos, ciudadanos y
sociales. Este principio se hara extensivo a los padres y apoderados, en relacion con la

educacion de sus hijos o pupilos.



Flexibilidad: El sistema debe permitir la adecuacion del proceso a la diversidad de
realidades, asegurando la libertad de ensefianza y la posibilidad de existencia de
proyectos educativos institucionales diversos.

Integracion e inclusién: El sistema Propendera a eliminar todas las formas de
discriminacion arbitraria que impiden el aprendizaje y la participacion de los y las
estudiantes. Asimismo el sistema proporcionara que los establecimientos educativos sean
un lugar de encuentro entre los y las estudiantes de distintas condiciones
socioecondmicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religion.
Sustentabilidad: El sistema incluira y fomentara el respeto al medio ambiente natural y
cultural, la buena relacion y el uso racional de los recursos naturales y su sostenibilidad,
como expresion concreta de la solidaridad con las actuales y futuras generaciones.
Dignidad del ser humano: El sistema debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la
personalidad humanay del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccion
y promocion de los derechos humanos y las libertades fundamentales consagradas en la
Constitucion Politica de la Republica, asi como en los tratados internacionales ratificados
por Chile y que se encuentran vigentes.

Educacion Integral: El sistema educativo buscaré desarrollar puntos de vista alternativo
alternativos en la evolucién de la realidad y de las formas mdultiples del conocer,
considerando, ademas, los aspectos fisico, social, moral, estético, creativo y espiritual,

con atencion especial a la integracion de todas las ciencias, artes y disciplinas del saber.

Modificacion articulo 4° en el siguiente sentido.

Educacién Inclusiva: Es deber del Estado propender asegurar a todas las personas una
educacion inclusiva de calidad. Asimismo, es deber del Estado promover que se generen
las condiciones necesarias para el acceso y permanencia de los estudiantes con
necesidades educativas especiales.

Hoy una educacion inclusiva contempla educacion social, la equidad, la libertad y la
tolerancia.

Modificacion articulo 10° en el siguiente sentido.

“Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus
hijos, informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a
las normas de convivenciay alas de funcionamiento del establecimiento que elijan
para éstos; apoyar sus procesos educativos; cumplir con los compromisos
asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa interna y

brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa”.

v' S6lo podran aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el
reglamento interno, las que, en todo caso, estaran sujetas a los principios de
proporcionalidad y de no discriminacion arbitraria y a lo dispuesto en el articulo

11 del decreto con fuerza de ley N°2, de 2009, Ministerio de Educacion.



v" No podréa decretarse la medida de expulsion o la de cancelacion de matricula de
un o una estudiante por motivos académicos, de caracter politico, ideoldgicos o

de cualquier otra indole, sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos siguientes.

v' Las medidas de expulsion y cancelacién de matricula s6lo podran aplicarse
cuando sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno del

establecimiento y, ademas, afecten gravemente la convivencia escolar.

v Previo al inicio del procedimiento de expulsién o de cancelacion de matricula, el
director del establecimiento debera haber representado a los padres, madres o
apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion
de sanciones e implementado a favor del o la estudiante las medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el reglamento
interno del establecimiento educacional, las que en todo caso deberan ser
pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccibn cometida, resguardando

siempre el interés superior del nifio o pupilo.

v" No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del
afio escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro
establecimiento educacional. Lo dispuesto en el parrafo presente no sera
aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la
integridad fisica o psicologica de alguno de los miembros de la comunidad
escolar, de conformidad al Parrafo 3° del Titulo | del decreto con fuerza de ley
N°2, de 2009, del Misterio de Educacion. En ese caso se procedera con arreglo

a los parrafos siguientes.

Las medidas de expulsion o cancelacion de matricula s6lo podran adoptarse
mediante un procedimiento previo, racional y justo que debera estar contemplado en el
reglamento interno del establecimiento, garantizando el derecho del estudiante afectado
y, 0 del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracion
de la medida.

La decisién de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser
adoptada por el director del establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos,
debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado,
segun él sea caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince
dias de su notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al
Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la

vista los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

v' Los sostenedores y, o directores no podran cancelar la matricula, expulsar o
suspender a sus estudiantes por causales que se deriven de su situacién
socioecondmica o del rendimiento académico, o vinculadas a la presencia de

necesidades educativas especiales de caracter permanente y transitorio



definidas en el inciso segundo del articulo 9°, que se presenten durante sus
estudios. A su vez, no podran, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier
forma de presion dirigida a os estudiantes que presenten dificultades de
aprendizaje, 0 a sus padres, madres 0 apoderados, tendientes a que opten por
otro establecimiento en razén de dichas dificultades. En caso queel o la
estudiante repita de curso, deberé estarse a lo sefialado en el inciso sexto del
articulo 11 del decreto con fuerza de ley N°2, de 2009, del Ministerio de

Educacion.

El director, una vez que haya aplicado la medida de expulsioén o cancelacion de
matricula, debera informar de aquella a la Direccion Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de
que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los
parrafos anteriores. Correspondera al Ministerio de Educacién velar por la
reubicacion del estudiante afectado por la medida y adoptar las medidas de

apoyo necesarias.

Que entre las exigencias de ingreso, permanencia o participacion de los
estudiantes en toda actividad curricular o extracurricular relacionada con el
proyecto educativo, no figuren cobros ni aportes econdémicos obligatorios,
directos, indirectos o de terceros, tales como fundaciones, corporaciones o
entidades culturales deportivas, o de cualquier naturaleza. Sin perjuicio de lo
anterior, los padres y apoderados podran acordar y realizar aportes de caracter
voluntario, no regulares, con el objeto de financiar actividades extracurriculares.

Los aportes que al efecto se realicen no constituiran donaciones.

Asimismo, la exigencia de textos escolares o materiales de estudio
determinados, que no sean los proporcionados por el Ministerio de Educacion,
no podra condicionar el ingreso o permanencia de un estudiante, por lo que, en
caso que éste no pueda adquirirlos, deberdn ser provistos por el

establecimiento.

Que se establezcan programas especiales de apoyo a aquellos estudiantes que
presenten bajo rendimiento académico que afecte su proceso de aprendizaje,
asi como planes de apoyo a la inclusion, con el objeto de fomentar una buena

convivencia escolar, sin perjuicio de lo establecido en la ley N°20.248.

Que el reglamento interno a que hace referencia la letra d) de este articulo
reconozca expresamente el derecho de asociacion, tanto de los y las
estudiantes, padres y apoderados, como también del personal docente y
asistente de la educacién, de conformidad a lo establecido en la Constitucion y
la ley. En ningun caso el sostenedor podra obstaculizar ni afectar el ejercicio de

este derecho, sin perjuicio de las normas sobre derechos y deberes de la



comunidad escolar que se establecen en el decreto con fuerza de ley N°2, de
2009, del Ministerio de Educacion.

v" Que cuenten con un Consejo Escolar, de conformidad a lo dispuesto en la ley
N°19.979. Excepcionalmente, por resolucién fundada del respectivo Secretario
Regional Ministerial de Educacion, se podra eximir a un establecimiento
educacional del cumplimiento de esta obligacion para efectos del pago de la
subvencion educacional, cuando no sea posible su constitucion.
En este presenta Reglamento se considera, ademés la Ley de Aula Segura, (Ley
21128) publicada el 27 de diciembre del 2018.
AULA SEGURA
Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobacion al siguiente
Proyecto de ley:
"Articulo 1°.- Introddcense las siguientes modificaciones en la letra d) del articulo 6° del
decreto con fuerza de ley N° 2, del Ministerio de Educacién, de 1998, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1996, sobre
subvencién del Estado a establecimientos educacionales:
1) En el parrafo quinto, sustitiyese la expresion "y, ademas,", por la voz "o0"; e intercalase,

a continuacion de la expresion "la convivencia escolar”, lo siguiente: ", conforme a lo
dispuesto en esta ley".

2) Incorpérase, a continuacion del péarrafo quinto, el siguiente péarrafo sexto, nuevo:
"Siempre se entender4d que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores,
padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un
establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren
en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.".

3) Incorpdéranse a continuacion del parrafo undécimo, que pasa a ser parrafo duodécimo,
los siguientes parrafos decimotercero, decimocuarto, decimoquinto y decimosexto,
nuevos: "El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que
alguin miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o
gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o
gue afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley. El
director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en
un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento,
y que conlleven como sancion en los mismos, la expulsion o cancelacién de la matricula,
o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley. El

director debera notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por



escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda. En
los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de
suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva
notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los
principios del debido proceso, tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad,
derecho a presentar pruebas, entre otros. Contra la resolucion que imponga el
procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podra pedir la reconsideracion de
la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacion, ante la
misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera
pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida reconsideracién ampliara el plazo
de suspension del alumno hasta culminar su tramitacion. La imposicion de la medida
cautelar de suspensién no podra ser considerada como sancion cuando resuelto el
procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la expulsion o
la cancelacion de la matricula.".

4) Incorpérase a continuacién del parrafo duodécimo, que pasa a ser parrafo
decimoséptimo, el siguiente parrafo decimoctavo, nuevo: "El Ministerio de Educacion, a
través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara por la reubicacién del
estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que presten
apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada insercion en la comunidad
escolar. Ademas, informard de cada procedimiento sancionatorio que derive en una
expulsion, a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de
edad.".

Articulo 2°.- Las causales que afecten gravemente la convivencia escolar previstas en el
parrafo sexto, asi como el procedimiento establecido en el parrafo decimocuarto, ambos
de la letra d) del articulo 6° del decreto con fuerza de ley N° 2, del Ministerio de Educacion,
de 1998, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de
ley N° 2, de 1996, sobre subvencién del Estado a establecimientos educacionales,
incorporados por la presente ley, serdn aplicables a los establecimientos educacionales
que impartan educacion basica y media, regulados por el decreto con fuerza de ley N° 2,
del Ministerio de Educacién, promulgado el afio 2009 y publicado el afio 2010, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 20.370, con las normas no
derogadas del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005.

Articulo transitorio.- Los establecimientos educacionales regidos por el decreto con fuerza
de ley N° 2, del Ministerio de Educacion, de 1998, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1996, sobre subvencion del Estado a
establecimientos educacionales, deberan actualizar sus reglamentos internos para
adecuarlos a los preceptos de la presente ley en un plazo de noventa dias a partir de su

publicacion.".

[ll.- Objetivos

El presente Reglamento tiene como objetivo:
a) Establecer un conjunto de normas y procedimientos que regulen los derechos y deberes

de todos los miembros de la comunidad educativa.



b) Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad escolar los principios
y elementos que permitan una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una
formacion que favorezca la prevencion de toda clase de violencia o agresion,
especialmente el maltrato escolar. Asimismo, establecer protocolos de actuacion para los
casos de maltrato escolar, los que deberan estimular el acercamiento y entendimiento de
las partes en conflicto e implementar acciones reparatorias para los afectados, un
protocolo de actuaciéon que considera la prevencidon y las acciones a seguir en caso
accidente escolar, acoso escolar, consumo y trafico de drogas, violencia sexual y
embarazo, ademas de reglamentar la adecuada convivencia y atencion a nuestros padres

y apoderados.

IV.- Vision y Misién del Establecimiento

VISION

“Formamos mujeres con altas expectativas, emprendedoras,
con valores sdlidos y un pensamiento critico frente a las situaciones

contingentes del medio que la rodea y de la sociedad .”

MISION

Proporcionar una educacién con alta expectativa académica y valérica,
desarrollando y orientando la formaciéon de alumnas competentes y emprendedoras.
Con un pensamiento positivo para enfrentar
los desafios académicos, sociales y personales en la transiciéon

a la ensefianza media.

V.- Resefa Historica

Nuestra Escuela comenzo a funcionar en el afio 1933, en las esquinas de las calles
José Joaquin Pérez y Nogales, bajo el N°35 y era mixta, con una matricula de 377
alumnos, de 1° a 6° afio, siendo su primera Directora, la Sra. Amelia JussefRegno.
Posteriormente, en el aflo 1937 se decide crear una escuela para nifias dirigida por la
sefora Isidora Valdivia.

El 21 de diciembre de 1948 se inaugura como grupo escolar Escuela N° 4 Superior
de Nifias en Avenida Portales 980 (5.494,4 m? por la Sociedad Constructora de
Establecimientos Educacionales, siendo Presidente de Chile don Gabriel Gonzélez Videla.
La poblacién escolar de la época era constituida por las hijas de obreros y empleados de
la Maestranza de Ferrocarriles del Estado.

En 1950, asume como Directora la sefiora Ema Sarmiento G. En su liderazgo
concreto el funcionamiento del grado vocacional con las especialidades de tejidos, moda

y lenceria. Esta estrategia logré redoblar la matricula en aquellos afios. En su gestion y



buscando estrechar lazos de hermandad con paises vecinos, consigue darle el nombre
de Escuela Republica del Pera.

En 1965, asume como Directora la Sefiorita Celia Sepulveda Cepeda. En su gestion
da un giro al grado vocacional reemplazandolo por nuevos cursos de ensefianza primaria,
iniciandose el funcionamiento del séptimo y octavo basico dando cumplimiento con la
Reforma Educacional de aquel tiempo.

En agosto de 1977 asume como directora la sefiorita Ana llabaca Gonzalez, quien
continta trabajando por el prestigio de nuestra escuela, acompafada por un selecto
equipo de profesores.

En Marzo, de 1997 asume el cargo de Directora la sefiora Angela Ormazabal G. A
quién le corresponde mantener junto a sus profesores el buen prestigio de la escuela.

En marzo de 1999 asume como Directora la sefiora Juanita Vallejos Salas. En su
gestién logra el Premio a la Excelencia Académica y en el 2002 obtiene el segundo lugar
en puntaje SIMCE comunal. Ademés, se destaca el gran trabajo en equipo y
profesionalismo de nuestros docentes, siendo reconocidos uno de nuestros miembros Sra.
Miriam Leiva N, con el premio de a la Excelencia Pedagdgica en afio 2002.

En el 2004 asume como Directora la sefiora Edita Herndndez. En su gestion se
firma el Convenio del Plan de Mejora de la Ley SEP.

El 1 de marzo de 2010 asume como Directora la sefiora Marcia Castillo Lopez. Su
gestion buscar recuperar la tradicion y matricula de la escuela, reactivar lazos con la
Embajada de Peru en Chile y liderar en la comuna en las evaluaciones externas tales
como el SIMCE y el Plan de Mejora de la Ley SEP.

En el afilo 2011 la Sra. Maria Cristina Pradenas Lopez, Directora (I) asume la
direccién del Establecimiento por un destacado nivel comunal en el cumplimiento de la
instauraciéon Método Lecto-escritor Matte, participando en diversas competencias a nivel
comunal sobresaliendo en cada una de ellas, en esta época hubo cambio de uniforme (de
jumper y blusa a falda y polera de piqué). Se realiza la remodelacién de bafios de alumnas
y la construccién de bafios para personal y minusvalidos. Se inicia Proyecto de ampliacion
cocina y comedor de las alumnas (PMU).

En marzo del afio 2014 a la actualidad, asume por alta Direccion Publica la Srta.
Lilian Marcela Valenzuela Az6car, quien ha traido consigo cambios favorables en el ambito
de la Convivencia Escolar, ademas se han fortalecido los vinculos familia-escuela,
relejandose claramente en la asistencia de apoderados a las reuniones mensuales,
también de variadas estrategias (celebraciones para padres y/o apoderados, charlas
formativas, capacitaciones, talleres, entre otros). Se concreta y se finaliza la ampliacion
de cocina y comedor de las alumnas. Durante el afio 2015 y parte del 2016 se realiz6
cambio de mobiliario para todas las salas de clases, biblioteca y comedor. Actualmente se
trabaja en el Proyecto de remodelacion y ampliacion de sala Multiuso (Laboratorio de
Ciencias).



El horario del establecimiento para el presente afio 2022 es el siguiente:

Horario

Horario de clases Jornada Maiana
8:00 a 13:00hrs.
8:00 a 13:45 hrs. (7°y 8°)
Jornada Tarde
14:00 a 18:30hrs.
Kinder y Pre Kinder
14:00 a 18:00 hrs.
Horario de Recreos Jornada Maiiana
9:3029:45/11:15 11:30
Jornada tarde
15:30 a2 15:45 /17:15a17:30
Horario Almuerzo Jornada Maiiana
13:00 (5°y 6°) / 13:45 (7° y 8°)
Jornada Tarde
13:00 a 13:45

La convivencia escolar es el conjunto de relaciones sociales que se desarrollan al
interior de la comunidad educativa, es decir, es la forma de tratarse que mantienen
estudiantes, docentes, directivos, apoderadas/os y asistentes de la educacion. “La
convivencia escolar se entiende, por tanto, como un fenémeno social cotidiano, dinamico
y complejo, que se expresa y construye en y desde la interaccion que se vive entre
distintos actores de la comunidad educativa, que comparten un espacio social que va
creando y recreando la cultura escolar propia de ese establecimiento”.

Cada establecimiento educacional debe contar con un reglamento interno que
estructura y norma su funcionamiento. Una de las partes del reglamento interno, es este
manual de convivencia escolar, que establece las regulaciones que enmarcan la forma de
relacionarse al interior de la comunidad educativa. En este manual se establecen los
derechos y deberes de cada actor escolar (estudiantes, docentes, directivos, asistentes
de la educacion y apoderadas/os). Las situaciones que constituyen faltas, sus respectivas
medidas disciplinarias y procedimientos que resguarden el debido proceso. Asi como
también las regulaciones y protocolos de accién para el correcto funcionamiento del
establecimiento.

El manual de convivencia podra ser revisado todos los afios en funcion de los

cambios a la legislacién vigente, pero su actualizacion completa debera ser fruto de un



proceso participativo de todos los miembros de la comunidad escolar al menos cada cuatro
afnos. De acuerdo al Ordinario N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia de Educacion,
este “reglamento interno y sus modificaciones deberan estar publicados en el sitio Web
del establecimiento educacional y estar disponible en dicho recinto para los estudiantes,
padres, madres y apoderados. Ademas, debera ser informado y notificado a los padres,
madres y apoderados, para lo cual se entregara una copia del mismo al momento de la
matricula”.

La persona responsable de coordinar la actualizaciéon, difusion y aplicacion del

manual de convivencia escolar en el establecimiento es:

Coordinadora de Convivencia Escolar

Seforita Carmen Gloria NUfiez

Rol de la Coordinadora de Convivencia Escolar

-Fomentar una cultura de respeto y buen trato en la convivencia entre los distintos
estamentos escolares, asegurando la aplicacion y cumplimiento justo de las normas de
la organizacién escolar y promoviendo el dialogo, la participacion y el trabajo
colaborativo con el propdsito de asegurar un clima adecuado para los procesos de
aprendizaje y, teniendo como base la Politica Comunal de Convivencia Escolar.

-Es el responsable de disefiar, elaborar e implementar el Plan de Gestion, conforme
a las medidas que determine el Consejo Escolar.

-Disefiar en conjunto con la direccion del establecimiento, la conformacion
de equipos de trabajo (por niveles, por cursos, etc.) y la estrategia de
implementacion del Plan de Convivencia de Gestion de Convivencia Escolar.

-En conjunto con el equipo técnico, debe elaborar y llevar a cabo una estrategia de
seguimiento y monitoreo del Plan.

-Velar por el cumplimiento de un debido proceso en la aplicacion de las normas de
la institucion escolar.

-Elaborar un plan de accién, acordado con el Consejo Escolar, que promueva una
adecuada convivencia escolar.

-Monitorear y evaluar la ejecucion del Plan de Accién aprobado por el consejo
escolar.

-Coordinar el abordaje y atencién oportuna a los actores educativos involucrados
en problemas o situaciones que alteren o vulneren las normas establecidas en el
Manual de Convivencia Escolar.

-Promover la creacion y funcionalidad de un Equipo de Convivencia Escolar en el
establecimiento.

-Definir estrategias en la gestion de conflictos interpersonales y colectivos al interior
de los establecimientos educacionales.

-Potenciar el trabajo en red con organismos e instituciones de la comunay a su vez

otros establecimientos educacionales en materias de convivencia escolar.




-Coordinar y liderar un trabajo colaborativo entre el Consejo Escolar, Comité de
Convivencia y su cargo en materias de gestion y educacién de la convivencia

escolar.

VII.- Politicas de Prevencion y Mejoramiento de la Convivencia Escolar

De acuerdo al Plan de Gestion anual de la convivencia escolar, el principal eje de accion
es:
EJE 1: Actualizacion participativa del manual de convivencia escolar incorporando ajustes

legales, elementos que garanticen el debido proceso y medidas formativas.

VIIl.- Marco Teorico

Toda sociedad existe porgque los seres humanos que la componen se relacionan,
interactlan y se comunican permanentemente. Sabemos que es en la familia donde el ser
humano aprende a desarrollarse como persona, a interactuar con otros, para luego
ampliar su formacion en la escuela, ambito de aprendizaje que ofrece a la persona un
espacio idéneo para un mayor desenvolvimiento social.

La UNESCO ha planteado que uno de los pilares de la educacién para el siglo XXI
es "aprender a vivir juntos”, lo que en gran medida consiste en compartir espacios,
tiempos, logros, dificultades, proyectos, suefios, etc. Compartir que se aprende, primero
en el hogar y luego en la escuela.

Si como escuela nos preocupamos de velar por una sana convivencia escolar,
significa que reconocemos en los demas su legitimidad y la capacidad de relacién en base
a valores que son transversales en la vida, como el respeto, la libertad, el compromiso, la
sabiduria, la responsabilidad, la solidaridad y la justicia.

Un ambiente escolar protegido no es una tarea facil hoy en dia, requiere de una
reflexion sobre la natural construccién de las relaciones entre los miembros que componen
esta comunidad educativa, por lo que la labor pedagdgica necesita de la consistencia entre
el decir y el actuar.

Nuestro propésito final en la escuela, es llegar a “Formar personas integras, con
valores y una libertad responsable ", por ende, recorrer el camino de la buena convivencia,
para desarrollar las habilitadas sociales que requieren nuestras alumnas, es esencial para

la consecucion de este.

IX.- Marco Legal

El presente Manual de Convivencia se rige por la normativa juridica vigente,
especialmente:

Fuentes Internacionales.

1. Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Organizaciéon de Naciones Unidad
(ONU, 1948)

2. Convencion sobre los Derechos del Nifio (ONU, 1989)



Fuentes Nacionales

1. Constitucion Politica de la Republica de Chile, 1980.

2. Ley General de Educaciéon (LGE) N° 20.370 del 12 de septiembre de 2009.

3. Ley de Subvencion de Educacion Preferencial.

4. Ley N°20.084, de Responsabilidad Penal Juvenil y Adolescente, modificada por la Ley
N°20.191.

5. Ley de Drogas 20.000, art. 50 del 2 de febrero del 2005.

6. Decretos Supremos de Educacion, N° 220 de 1998 y N° 240 de 1999, en lo que respecta
a los Objetivos Fundamentales Transversales.

7. Ley N20.906, de la No Discriminacion, julio de 2012.

8. Instructivo Presidencial sobre Participacion Ciudadana. Ministerio Secretaria General
de Gobierno (MINSEGOB, 2008).

9. Politica de Participacién de Padres, Madres y Apoderados en el sistema educativo.
Ministerio de Educacion (MINEDUC, 2000).

10. Derecho a la Educacion y Convivencia Escolar (MINEDUC, 2001).

11. Orientaciones para Elaboracion y Revision de Reglamentos de Convivencia Escolar
(MINEDUC, 2011).

12. Politica Nacional de Convivencia Escolar, PNCE (MINEDUC, 2011).

13. Proyecto Educativo Institucional, PEI, de la Escuela Republica del Peru.

14. Politica de Educacién en Sexualidad y Afectividad (MINEDUC, 1993) y Plan de
Educacion en Sexualidad y Afectividad (MINEDUC, 2006).

15. Politica de Educacién Especial (MINEDUC, 2005).

16. Marco Curricular Educacién Basica y Media (MINEDUC, 2009).

17. Marco de la Buena Direccion (MINEDUC, 2005).

18. Marco para la Buena Ensefianza (MINEDUC, 2003).

19. Politica de Transversalidad (MINEDUC, 2001)

20. Ley de inclusion escolar (Ley 20.845)

21. Ley sobre Violencia Escolar (N°20.536

X.- REGULACIONES.

1.- Sala de Clases.

Las salas de clases son los espacios fisicos e institucionales, destinados a la
generacion de aprendizajes de las y los estudiantes de acuerdo a diferentes asignaturas
y niveles educativos. El establecimiento podra optar por entre dos modalidades para la
distribucion y uso de las salas de clases que tiene disponible:

e Salas de clase por curso.

¢ Salas de clase por asignatura. En cualquiera de los casos, el establecimiento velara por
la correcta y adecuada implementacion del mobiliario, luminarias, pizarra, puertas y
ventanas de cada sala de clases. El aseo de la salas de clases es una de las funciones
principales de las y los asistentes auxiliares de servicio del establecimiento (asistentes de

la educacion), sin perjuicio de lo cual, su mantencion y cuidado es responsabilidad de



todas y todos los miembros de la comunidad educativa. En relacion a la ornamentacion
de las salas de clases, éstas podran ser decoradas y acondicionadas por cada curso o
por un/a docente responsable de una asignatura, de acuerdo al tipo de modalidad que se
utilice en el colegio. Es importante en ambas modalidades incorporar la creatividad y
entusiasmo de las estudiantes.

2.- Trato entre los Miembros de la Comunidad Educativa.

De acuerdo a la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, “los alumnos, alumnas,
padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los
equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar un
clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de
acoso escolar”.

3.- Trabajo en Aula.

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacién estudiante-docente, cuya base
es el respeto mutuo y la confianza. En esta relacion seré responsabilidad de la o el docente
establecer las metodologias, desarrollar la planificacion y disefiar las evaluaciones
pertinentes, para el logro de los objetivos de cada nivel de ensefianza y subsector. La idea
central del trabajo pedagdgico no es “pasar la materia” o “cumplir con el programa” sino
desarrollar aprendizajes en las estudiantes, por lo que la o el docente debe adecuar sus
metodologias y dinamicas de clase a las caracteristicas de sus estudiantes y la realidad
del entorno social, intentando satisfacer las expectativas e intereses de las estudiantes.

Las estudiantes deben desarrollar las actividades que le son planteadas, con una
disposicion favorable al desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, no
entorpeciendo el clima de clase o el trabajo escolar de sus comparieras. La convivencia
escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento por la o el docente
que esta a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del presente manual de
convivencia y por los principios y orientaciones del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Durante el desarrollo de las clases, tanto estudiantes como profesores/as no podran
ingerir alimentos o bebidas, escuchar musica, utilizar su teléfono mévil, dormir o dedicarse
a otras labores que no correspondan con el desarrollo de la asignatura respectivo. Las
estudiantes que deseen ir al bafio o deban retirarse de la sala de clases por algin motivo
justificado, deben avisar dicha situacion al docente o inspector/a que se encuentre en ese
momento. En caso que la o el profesor deba ausentarse momentaneamente de la sala de
clases por motivos de fuerza mayor o frente a su inasistencia, el curso estara a cargo de
un docente reemplazante o inspector/a, quién realizard actividades pedagogicas
relacionadas con la asignatura respectiva y supervisadas por la Unidad Técnica
Pedagdgica (UTP).

El uso de instrumentos tecnoldgicos, tanto para estudiantes, profesores/as,
directivos/as o asistentes de la educacion, sélo sera permitido fuera del horario de clases,
con la sola excepcion de que sea necesario para el desarrollo de alguna actividad
pedagogica. El establecimiento no se hara responsable de la pérdida o dafio de
instrumentos tecnoldgicos. Con respecto al nimero de evaluaciones, se sugiere una diaria

a fin de potenciar el desarrollo de aprendizajes significativos en las y los estudiantes. El



tiempo de entrega de las calificaciones y evaluaciones, el o la docente dispondra de dos
semanas para dar a conocer los resultados.
4.- Clases de Religion

De acuerdo al Articulo 3° del Decreto N° 924 de 1983 del MINEDUC, “las clases de
Religion deberan ofrecerse en todos los establecimientos educacionales del pais, con
caracter de optativas para el alumno y la familia. Los padres o apoderados deberan
manifestar por escrito, en el momento de matricular a sus hijos o pupilos, si desean o0 no
la ensefianza de religion, sefialando si optan por un credo determinado o si no desean
que su hijo o pupilo curse clases de religion”, por lo que las y los estudiantes eximidos/as

de asignatura de religion no deberan estar en la misma sala de clases

5.- Clases de Educacion Fisica.

Todas las estudiantes participaran de la asignatura de educacion fisica. Solo se
realizaran adecuaciones curriculares ante imposibilidad de las estudiantes de someterse
a exigencias fisicas. Dicho impedimento sera justificado debida y oportunamente a través
de la certificacion de un especialista. El uniforme para las clases de educacion fisica
sugerido para las nifias es:
¢ Polera de algoddn color blanca.
¢ Pantalon deportivo azul.

e Poleron azul.
¢ Calcetas deportivas color blanco.
e Zapatillas deportivas blancas o negras (sin terraplén).
En ningan caso, el incumplimiento del uso del uniforme deportivo podra ser sancionado
con la prohibicién de participar en las clases.
6.- Conducto Regular del Establecimiento.
El presente Manual reconoce dentro de su organizacion institucional su estructura

y funcionamiento a los siguientes organismos, cargos y funciones:

Nivel Estructural

Estamento o Representante

Funcién

Nivel directivo

Directora, Inspectores

Generales y Jefe(a) de UTP

Asegura el cumplimiento del
PEI

Curriculista, Coord. PIE, Coord. | Encargados de organizar,
Nivel de | Convivencia Escolar acompafar, supervisar Yy
Coordinacion evaluar el desarrollo de las

actividades académicas vy

formativas.

Nivel Ejecutivo

Equipo Docente y Docente
Administrativos Otros

Profesionales.

Encargados de concretar las
actividades planificadas y que
forman parte del programa de
trabajo,

compuesto  por




encargada de Unidad Técnica

Pedagdgicas.

Asistir a las acciones
Nivel Administrativo | Asistentes de la Educacién planificadas y ejecutadas
tanto en el &mbito curricular
como  extracurricular.  Se
compone por el personal de
apoyo en secretaria,
contabilidad, seguridad, aseo,
mantencion y servicios

generales.

7.- Asistencia, Atrasos y Retiro de Estudiantes

Las estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo al horario
establecido para el inicio de la jornada y de cada clase en particular. El llegar atrasada por
tercera vez constituye una falta, que debe ser registrada en la hoja de vida de cada
estudiante (libro de clases), aplicandose la sancion respectiva. Los atrasos en ningun caso
podran ser sancionados con la prohibicion del ingreso al establecimiento educacional. Al
finalizar la jornada escolar las estudiantes que cursen niveles inferiores a 4° afio basico,
deberan ser retiradas por su apoderada/o o un adulto/a responsable, previamente
acreditado para esta funcion. Sera deber de las y los apoderados, retirar puntualmente a
sus estudiantes, al término de la jornada escolar. Todo retiro de estudiantes que sea
efectuado antes del término de la jornada escolar, deberd ser efectuado por el
apoderado/a, presentando un argumento que justifique dicho retiro.
8.- Recreos y Espacios Comunes

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes,
dentro de la escuela, siendo funcién de las y los inspectores/as velar por la seguridad y
buena convivencia de estudiantes y la comunidad en general. Los recreos deben ajustarse
a los horarios designados al inicio del afio escolar. El inicio del recreo sera avisado con la
campana, tras lo cual se suspenden inmediatamente las clases, cerrando las puertas de
las salas con su candado correspondiente, esta accion sera realizada por el docente o
asistente que abandone el aula en ese momento. Las y los docentes deben velar por el
cumplimiento de esta disposicion, no utilizando el recreo para tareas lectivas. Al finalizar
el recreo, la persona que acude a tomar el curso abrird el candado para que estudiantes
ingresen rapidamente a sus salas de clases, evitando retrasos innecesarios (compras en
el kiosco, idas al bafio, etc.). En ningun caso, las estudiantes deben ser castigadas con la
pérdida del recreo como sancién a alguna falta cometida en forma individual o colectiva,
entendiendo que el recreo es un aspecto relevante en la formacion y aprendizajes de las
estudiantes.

El kiosco del establecimiento debe permanecer cerrado durante el horario de

clases. Deben ofrecer sus productos a valores que no sobrepasen el precio de mercado.



Es importante que los productos que se vendan sean variados, incluyendo frutas, lacteos,
entre otros alimentos y bebidas con un aporte nutricional balanceado.

En todo momento los pasillos del establecimiento deben encontrarse libres de
obstaculos que impidan el transito de los miembros de la comunidad escolar. Los bafios
deben estar en condiciones de higiene adecuadas para su uso, estos deben encontrarse
abiertos durante toda la jornada, no pudiendo ser cerrados durante el horario de clases.

El aseo de los patios, bafos y pasillos del establecimiento es una de las funciones
principales de las y los auxiliares de servicio del establecimiento (asistentes de la
educacion), sin perjuicio de lo cual, su mantencion y cuidado es responsabilidad de todas
y todos los miembros de la comunidad educativa.

El horario de colacion o almuerzo debe ser establecido a inicios de cada afio
escolar, diferenciandolo para los distintos ciclos y niveles educacionales. Se debe
considerar un tiempo minimo de treinta minutos para cada turno de colacion. La
convivencia escolar en el comedor siempre estara monitoreada por una inspectora o
docente a cargo, quién velara por el comportamiento de las estudiantes e informaréa a la
direccion del establecimiento sobre las caracteristicas de las raciones alimenticias
entregadas.

El aseo del casino del establecimiento es funcion del personal manipulador de
alimentos del establecimiento (asistentes de la educacion), sin perjuicio de lo cual, su
mantencion y cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad
educativa.

9.- Uniforme Escolar y Estética Personal.

De acuerdo al Decreto N° 215 del ano 2009 del Ministerio de Educacion, “los
establecimientos educacionales en acuerdo con el Centro General de Apoderadas/os, el
Consejo de Profesores/as y previa consulta al Centro de Estudiantes y al Comité de
Seguridad Escolar, podran establecer el uso obligatorio del uniforme escolar”. Este
uniforme estd compuesto por las siguientes prendas:
¢ Polera blanca
e Chaleco azul.
¢ Falda tableada azul marino.
¢ Pantalon azul marino (época de invierno).
¢ Calzado negro.
¢ Calcetas o pantys azul marino.
¢ Otros accesorios como guantes, bufandas, cintillos, cuellos, parkas, chalecos, polainas
y gorros deben ser de colores sobrios.

Segun el mismo Decreto, “los directores y directoras de los establecimientos
educacionales por razones de excepcion y debidamente justificadas por los padres o
apoderados, podran eximir a los alumnos y alumnas por un determinado tiempo, del uso
de total o parcial del uniforme escolar sefialado en el articulo del presente decreto. En
ningun caso, el incumplimiento del uso del uniforme escolar podra ser sancionado con la
prohibicién de ingresar al establecimiento educacional’.

La presentacion personal, tanto de las estudiantes como de los demas miembros
de la comunidad educativa, estara basada en la higiene personal. Las estudiantes no



deben utilizar maquillaje facial, pelo tefiido,( uiias largas y/o pintadas, uso de pulsera, aros
colgantes y piercing. Las estudiantes no deben traer al establecimiento objetos de valor
como: teléfonos celulares, computadores, reproductores de musica o video, planchas de
pelo, etc. La escuela no respondera econémicamente por los objetos o prendas que se
extravien dentro del establecimiento.

10.- Relacion entre la Familia y el Establecimiento.

| Cada estudiante debe contar con una apoderada/o titular y otro suplente,
debidamente oficializados al momento de la matricula. El o la apoderada/o entregara al
establecimiento datos de contacto y emergencia tales como teléfono (fijo y movil),
direccion, correo electronico, entre otros. El o la inspectora general seréa responsable de
mantener actualizado y operativo dicho registro para su oportuna utilizacion en los casos
pertinentes. La via oficial de comunicacion entre el establecimiento y la familia, es la libreta
de comunicaciones o0 agenda escolar, la que la estudiante deberd traer al establecimiento
todos los dias.

De acuerdo al Ordinario N° 027 del afio 2016 de la Superintendencia de Educacion,
‘los establecimientos educacionales deben garantizar en sus reglamento internos el
ejercicio pleno de los derechos de los apoderados que consagra la LGE y toda normativa
aplicable, por tanto ninguno de estos derechos puede ser restringido ni limitados por
decisiones de naturaleza administrativa”.
eReuniones de apoderadas/os: Las reuniones de apoderadas/os son instancias de
comunicacioén y reflexion colectiva entre la o el profesor/a jefe y las o los apoderadas/os
de un curso, en torno a los aprendizajes de las estudiantes, abarcando tanto lo académico
como la convivencia escolar. Cada curso realizara al menos dos reuniones de
apoderadas/os cada semestre, las que se deben desarrollar en un horario que potencie la
participacion activa de la mayoria de las y los apoderados. Las reuniones de
apoderadas/os deberan ser planificadas y calendarizadas al comienzo del afio escolar,
siendo recordadas, via comunicacion escrita, a la apoderada/o con una semana de
anticipacion a su fecha de realizacion. En cada reunion, las apoderadas/os recibiran un
informe escrito, que detalle el rendimiento académico, informe de personalidad y los
registros disciplinarios de su pupila/o.

Las apoderadas/os que no pudiesen asistir a la reunion por motivos justificados,
deberan asistir al establecimiento en horarios de atencion de apoderadas/os establecidos
por la o el profesor/a jefe correspondiente, en la semana siguiente a la fecha en que se
efectud la reunion. No podran ser sancionados las estudiantes cuyos apoderados/as no
asistan a reunion, ya que no es pertinente sancionar a un actor por el incumplimiento de
un deber de otro.

e Citaciones al apoderada/o: Para tratar temas puntuales referidos a ambitos
académico o de convivencia, el o la apoderada, una/o de sus profesoras/es u otra/o
profesional del establecimiento, podran solicitar una cita, en un horario prefijado en la
unidad educativa. Cada docente o profesional de apoyo del establecimiento, debera fijar
un horario de atencion de apoderadas/os, el cual sera debidamente informado a las
familias de las estudiantes que atiende. Serd un deber de las o los docentes y

profesionales de apoyo del establecimiento que citen apoderadas/os, atenderles



personalmente y no podran delegar esta funcion en otra persona o funcionario de la unidad
educativa. La citacion a un/a apoderado/a o la solicitud de reuniéon con un Docente o
Directivo, por parte de este, debera ser informada al establecimiento con un minimo de
tres dias de anticipacion y explicitando claramente su objetivo y tema a tratar.

11.- Actos Civicos y Actividades de Extensién Escolar.

Se entenderd por acto civico o ceremonia, la actividad cuyo objetivo es conmemorar
o celebrar alguna fecha, desarrollar una tematica de interés para la comunidad o el
reconocimiento de logros y resultados de algan miembro de la comunidad educativa. Los
actos civicos o ceremonias son expresion de los intereses y necesidades de todos los
miembros de la comunidad, por lo que deben evitar desarrollarse exclusivamente desde
una mirada adulta, con una estructura muy rigida, casi castrense 0 una excesiva
formalidad. Deben ser instancias de participacion e inclusién de las distintas visiones
culturales que coexisten en la escuela.

Se entiende como actividad de extension escolar, toda actividad no lectiva realizada
en horario de clases o fuera de él. Las actividades de extensién escolar deben responder
a los intereses y las necesidades de las estudiantes. La participacion y asistencia a estas
actividades tienen un caracter voluntario, y no incidird en la evaluacion de ninguna
asignatura. Toda actividad de este tipo debe tener un caracter pedagogico y debe ser
planificada y supervisada por un/a adulto/a, sea éste directivo docente, asistente de la
educaciéon, apoderada/o u otro/a profesional externo/a de apoyo. Si la actividad de
Extension Escolar se realiza fuera del establecimiento o en horarios distintos a los lectivos,
ésta debera ser autorizada por escrito por el o la apoderada/o de cada estudiante
participante. El o la encargado/a de la actividad sera el responsable de recolectar y
entregar dichas autorizaciones a Inspectoria General.

12.- Paseos de Curso y Salidas Pedagdgicas.

Cada curso podra organizar paseos y/o salidas pedagdgicas del establecimiento,
gue consisten en:

eSalidas Pedagdgicas: Actividades de aprendizaje desarrolladas fuera del
establecimiento que se vinculan directamente con el desarrollo de uno o varios de las
asignaturas. Se desarrollan en horario de clases y deben contar siempre con la supervision
del docente respectivo y la autorizacion del apoderado. Por ejemplo, salidas a museos,
zoolbgicos, teatros, cines, excursiones, visitas a lugares historicos, etc. El nUmero de
adultos que acomparia dicha salida lo determinara el profesor a cargo. El colegio envia
una solicitud a la Provincial Sur con 10 dias hébiles de antelacion, con datos solicitados;
nombre del profesor a cargo, nimero de alumnas, destino, su respectivo horario, datos
del conductor y trasporte. El profesional que solicite la salida pedagdgica debera presentar
la planificacién con el objetivo, actividades y avaluacién correspondiente, la cual se debe
entregar en el depto. de Convivencia Escolar, quien gestionara dicha salida. En cada
salida pedagogica el profesor llevara consigo seguros escolares en el caso de enfrentar
un accidente de trayecto y en el lugar propiamente tal. Este seguro se pueda hacer efectivo
en cualquier centro de salud del pais. El profesor o profesional que organice una salida

pedagogica deberéa llevar una némina con los nombres de las alumnas que lleva a su



cargo y entregar una copia al conductor del trasporte, normativa exigida por nuestro
sostenedor.

ePaseos de Curso: Actividades recreativas y de esparcimiento que se desarrollan
fuera del establecimiento no utilizando el horario normal de clases. Deben contar con el
respaldo y supervision de uno o0 mas apoderadas/os y el profesor/a jefe del curso
respectivo. Por ejemplo, paseos a la playa o al campo, campamentos, picnic, etc.

En ambos casos se requerird solicitar la autorizacion a la Direccion del
establecimiento al menos con 15 dias de anticipacion, adjuntando la autorizacion escrita
de todos/as las y los apoderadas/os de las estudiantes participantes y el patrocinio del
profesor/a jefe en caso de un paseo, y del docente del subsector implicado en una salida

pedagdgica.

13.- Visitas al Establecimiento.

Se considerara visita a toda persona que, sin ser parte de la comunidad escolar
(estudiante, apoderada/o, docente, directivo/a 0 asistente de la educacién), ingrese al
establecimiento por algun fin especifico. En esta categoria se incluye a:
¢ Autoridades municipales o gubernamentales que visiten el establecimiento o supervisen
algun aspecto de su funcionamiento.

e Profesionales o técnicos de apoyo que desarrollen intervenciones o atenciones
especializadas.

e Personas que desean conocer el establecimiento para evaluar una futura matricula.

e Otras personas que visitan el establecimiento con razén justificada. Cualquier persona
que visite el establecimiento educacional, debe dirigirse en primera instancia a Inspectoria,
donde se dejara constancia de su ingreso y se le atendera o derivara segun corresponda.
14.- Reconocimientos y Premiaciones.

En la Escuela Republica del Perlu se reconoce y premia la trayectoria de las
estudiantes al finalizar su paso por el establecimiento, es decir, a aquellas estudiantes que
ingresan a la escuela en Kinder y egresan en 8° afio basico. También existe el
reconocimiento a los Valores a las estudiantes destacadas de cada 8° afio basico que
mejor encarnen los valores de responsabilidad, honradez, buen caracter, solidaridad,
justicia, tolerancia y lealtad. De igual forma se reconoce a la mejor compafiera de cada
curso una vez al aflo y a la estudiante que semestralmente obtiene el rendimiento
académico en su respectivo curso.

15.- Transporte Escolar.

Se considerara transporte escolar al servicio de traslado de estudiantes entre sus
hogares y el establecimiento, que cumpla con la normativa vigente del Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones. El contrato de servicios entre el o la apoderada/o y el
o la transportista constituye un acto comercial privado, en el cual el establecimiento no se
hace parte.

16.- Procedimiento en caso de estudiantes Embarazadas y/o Madres.



Las estudiantes embarazadas y/o madres pueden ejercer todos los derechos
consagrados por este manual para las estudiantes, para lo cual, el establecimiento debe:

a) El o la apoderada/o de una estudiante embarazada o madre debe informar a la
Direccion del establecimiento la situacion de su pupila y acreditar a través de un certificado
médico las recomendaciones y cuidados que requiera. En el caso de que algun docente,
directivo, o asistentes de le adecuacion, detecte un posible embarazo no informado,
debera avisar a la Coordinadora de Convivencia Escolar para que cite al apoderado/a
respectivo y aclarar la situacion médica de la estudiante.

b) Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en el colegio.

c) No discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento o
expulsion, cancelacién de matricula, negacion de matricula, suspension u otro similar.

d) Mantener a la estudiante a en la misma jornada y curso, salvo que ella exprese
lo contrario, lo que debe ser avalado por un profesional competente.

e) Respetar su condicién por parte de las autoridades y personal del colegio.

f) Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos
prenatales y post natales, asi como a los que requiera su hijo/a.

g) Permitirles adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.

h) Permitirles hacer uso del seguro escolar.

i) Facilitar su participacion en las organizaciones estudiantiles, actividades extra
programaticas realizadas al interior o exterior del colegio asi como en las ceremonias
donde participen sus compaferas de la escuela. Excepto si hay contraindicaciones
especificas del médico.

j) Permitirles asistir a la clase de Educacion Fisica en forma regular, pudiendo ser
evaluadas de forma diferencial o ser eximidas en los casos que por razones de salud asi
proceda.

k) Respetar la eximicion de las estudiantes que hayan sido madres de las clases
de Educacion Fisica hasta el término del puerperio. Asimismo, en casos calificados podran
ser eximidas por recomendacion de su médico tratante.

[) Evaluarlas segun a los procedimientos de evaluacion establecidos por la escuela,
sin perjuicio que los docentes directivos les otorguen facilidades académicas y un
calendario flexible que resguarde su derecho a la educacion.

m) Otorgarles todas las facilidades para compatibilizar su condicion de estudiantes
y de madres durante el periodo de lactancia.

Participacion del departamento de orientacion en sobre temas de embarazo
adolescente.
1.-El departamento se encargara de realizar charlas periddicas para las nifias de los
cursos de séptimos y octavos sobre embarazo adolescente con tal de entregar pleno
conocimiento a las alumnas sobre la tematica.

2.- En caso de presentarse situacion de embarazo de alguna alumna, el departamento de
Orientacion a través de sus profesionales realizara los procedimientos necesarios para
generar redes desde el consultorio y municipio para la alumna en situacién de embarazo,

de esta forma se entregara una intervencion integral desde las diferentes instituciones.



3.-El departamento de Orientacion entregard a la alumna apoyo psicosocial (atencion
psicolégica y Social) durante el embarazo y futura maternidad para potenciar a la alumna
en esta nueva etapa de su vida.

4.-El departamento de Orientacion velara por las alumnas que se encuentren en situacion
de embarazo o madres, para que estas no sean victimas de bullying o burlas de sus
compairieras.

5.-Entrevistas con los padres o familiares de nuestras estudiantes en situacion de
embarazo para potenciar la relacion familia — escuela.

17.- Acompafiamiento a Estudiante y Derivacion a Especialistas.

El establecimiento cuenta con posibilidades de derivacion externa para la atencion
meédica, psicoldgica, social de las estudiantes. Estas derivaciones son de caracter
voluntario y deben contar con el consentimiento del apoderado/a. Cualquier derivacion a
redes externas sera responsabilidad del equipo psicosocial o Coordinadora de
Convivencia Escolar, quien debe mantener un registro de casos e informar previamente a
los estudiantes y apoderados respectivos.

Las derivaciones internas a orientacion, dupla psicosocial o Programa de
Integracion Escolar (PIE), no pueden ser producto de una medida disciplinaria y deben ser
informadas directa y oportunamente al apoderado/a. Los horarios de atencion de
especialistas del establecimiento deben ser conocidos por toda la comunidad escolar, para
ello se publicaran en lugares visibles y se entregara la informacion en la primera reunion
de apoderados/as.

VI. PARTICIPACION DE LOS ACTORES ESCOLARES.

En el establecimiento educacional se consideran las siguientes instancias formales
de participacion:

1.- Consejo de Curso.

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50
del afio 2006, ambos textos del MINEDUC, “el Consejo de Curso, como forma de
organizacién estudiantil, constituye el organismo base del Centro de Alumnos. Lo integran
todos los alumnos del curso respectivo. Se organiza democraticamente, elige su directiva
y representantes ante el Consejo de Delegados de Curso, y participa activamente en los
planes de trabajo preparados por los diversos organismos del Centro de Alumnos. Sin
perjuicio de las actividades que se desarrollen en la hora de Consejo de Curso
contemplada en el plan de estudios que aplica el establecimiento, con acuerdo del
Profesor Jefe de Curso, parte de este tiempo puede ser empleado para tratar materias
relativas al Centro de Alumnos. El Consejo de Curso debera iniciar sus funciones durante
los primeros 30 dias del afio lectivo del establecimiento”.

2.- Centro de Estudiantes.

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50
del afo 2006, ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Alumnos es la organizacion
formada por los estudiantes de segundo ciclo de ensefianza béasica y ensefianza media,
de cada establecimiento educacional. Su finalidad es servir a sus miembros como medio
de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accidn; de

formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para participar en los cambios



culturales y sociales. En ningun establecimiento se podr4 negar la constitucion vy
funcionamiento de un Centro de Alumnos”. Siguiendo al mismo decreto, en la estructura
del Centro de Estudiantes se debe considerar:
e Asamblea General de estudiantes.
e Directiva del centro de estudiantes.
e Consejo de delegados/as de curso.
e Consejo de curso.
¢ Junta electoral.
e Comisiones de trabajo.

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50
del ano 2006, ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Alumnos tendra asesores
pertenecientes al cuerpo docente del establecimiento para orientar el desarrollo de sus

actividades y para relacionarlo con el mismo”.

3.- Centro General de Apoderadas/os. (CEPA)

El Centro de padres, madres y apoderados corresponde a la organizacion que
representa a las familias en el establecimiento educacional. Los padres, madres y
apoderados que deseen participar en un CEPA podran hacerlo segun sus posibilidades,
a través de los siguientes organismos: la Asamblea General, el Directorio, los Sub-Centros
y el Consejo de Delegados de Curso. Los Consejos Escolares, en los cuales estan
representados los padres y apoderados, son la instancia para que estos se informen,
propongan y opinen sobre materias relevantes para la educacion de sus hijas.

De acuerdo al Decreto N° 565 del ano 1990, del MINEDUC, “los Centros de Padres
y Apoderados, en adelante Centros de Padres, son organismos que comparten y
colaboran en los propdésitos educativos y sociales de los establecimientos educacionales
de que forma parte. Los Centros de Padres orientaran sus acciones con plena observancia
de las atribuciones técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al
establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesion grupal entre sus miembros,
apoyaran organizadamente las labores educativas del establecimiento y, estimularan el
desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar”.

El Decreto también senala que “los Centros de Padres que desearen obtener
personalidad juridica, se constituiran de acuerdo a las normas sefialadas en el Titulo
XXXIII del Libro | del Cddigo Civil”. Finalmente, “La Direccion del establecimiento
educacional debera facilitar al Centro de Padres el uso del local para sus reuniones y
asambleas las que no podran interferir en el desarrollo regular de clases”.

A.- Normas de Constitucion y Funcionamiento.

1. Ser parte de una organizacion de padres es una opcion voluntaria.

2. El Directorio debe ser elegido anualmente por la Asamblea General en votacion
universal, secreta e informada, dentro de los 90 dias de iniciado el afio escolar.

3. El monto de las Cuotas del CEPA debe ser aprobado por el Consejo de Delegados de
Curso. En los establecimientos subvencionados (municipales y particulares) su pago es

voluntario y su valor no puede exceder a 0,5 UTM anuales.



4. El Directorio debe entregar anualmente su Cuenta Publica a la Asamblea General de
Padres.
5. La Personalidad Juridica es el reconocimiento legal de la existencia del Centro de
Padres. Obtenerla le permite comprar, vender y administrar recursos econoémicos,
pudiendo acceder a fondos de financiamiento, a través de proyectos. También hace mas
transparente y democrético el funcionamiento del Centro de Padres.
6. Los CEPA pueden asociarse en distintos niveles: por comunas, provincias, regiones y
a nivel nacional (Asociaciones de CEPA).

B.-Normas relativas al funcionamiento del CEPA
1. Horario de funcionamiento: (definir de acuerdo a las politicas de funcionamiento
interno).
2. Dependencia destinada al funcionamiento del CEPA: (definir de acuerdo a las politicas

de funcionamiento interno).

4.- Consejo de Profesores/as y/o Reflexiones Pedagdgicas.

De acuerdo al Articulo 15 de la Ley N° 19.070 Estatuto Docente “en los
establecimientos educacionales habra Consejos de Profesores u organismos equivalentes
de cardcter consultivo, integrados por personal docente directivo, técnico-pedagogico y
docente... Sin embargo, los Consejos de Profesores podran tener caracter resolutivo en
materias técnico pedagogicas’.

5.- Consejo Escolar.

De acuerdo al Articulo 15° de la Ley N° 20.370 General de Educacion, “en cada
establecimiento subvencionado o que recibe aportes del Estado debera existir un Consejo
Escolar. Dicha instancia tendr4 como objetivo estimular y canalizar la participacion de la
comunidad educativa en el proyecto educativo y en las demas areas que estén dentro de
la esfera de sus competencias”.

De acuerdo al Decreto N° 24 del afio 2005 y sus modificaciones incorporadas a
través del Decreto N° 19 del afio 2016, ambos documentos del MINEDUC, el Consejo
Escolar debe estar integrado a lo menos por:
¢ El 0 la Director/a del establecimiento (quien presidira el Consejo).

e Un/a representante de la entidad sostenedora.

e Un/a Docente elegido/a por sus pares.

¢ Un/a asistente de la educacion elegido/a por sus pares.

¢ El 0 la presidente/a del Centro General de Apoderadas/os.
e El 0 la presidente/a del Centro de Estudiantes.

Siguiendo el mismo Decreto, el Consejo Escolar sesionara al menos cuatro veces
en meses distintos del afio escolar respectivo y su quérum minimo de funcionamiento sera
la mayoria simple de sus miembros. La Direccidn del establecimiento “debera mantener a
disposicion de los integrantes del Consejo Escolar, los antecedentes necesarios para que
éstos puedan participar de manera informada y activa en las materias de su competencia

En ningln caso la corporacion municipal de educacién podra impedir o dificultar la



constitucién del Consejo Escolar, ni obstaculizar, de cualquier modo, su funcionamiento
regular”. También se establece que el Consejo Escolar debe ser informado sobre:

¢ Logros de aprendizaje de las y los estudiantes.

e Fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion.

¢ Resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo, administrativos y
directivos.

e El estado financiero del establecimiento.

e Enfoques y metas de gestion del establecimiento y evaluacién de su desempefio

De acuerdo al Ordinario N° 294 del Afio 2013 de la Municipalidad de San Bernardo,
los Consejos Escolares de las escuelas y liceos de su dependencia poseen caracter
resolutivo en relacion a:
¢ El Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.
¢ El Plan de Mejoramiento Educativo.

e Calendario de actividades anuales y actividades extracurriculares

e Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.

e Plan de Gestion de la Convivencia Escolar (segun Ley N° 20.536 sobre Violencia
Escolar).

6.- Bienestar.

La finalidad de bienestar es, a través de cuotas mensuales y actividades de los
integrantes del mismo, generar un fondo econdémico destinado a realizar diversas
instancias de caracter recreativas, culturales, entre otras, aportando también al
financiamiento de la actividad de convivencia de fin de afio a la cual asisten los miembros
gue forman parte del Bienestar.

7.- Comité Paritario.

Los objetivos del Comité Paritario son los de asesorar e instruir a los trabajadores
para la correcta utilizacion de los instrumentos de proteccion, vigilar el cumplimiento tanto
por parte de las empresas como de los trabajadores, de las medidas de prevencion,
higiene y seguridad.

Dentro de sus acciones se encuentra investigar las causas de los accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales que se produzcan en la empresa; decidir si el
accidente o la enfermedad profesional se debid a negligencia inexcusable del trabajador;
indicar la adopcion de todas las medidas de higiene y seguridad que sirvan para la
prevencion de los riesgos profesionales; cumplir con las demas funciones o misiones que
le encomiende el organismo administrador del seguro (mutual de seguridad o Servicio de
Salud), y, por altimo, promover la realizacion de cursos de adiestramiento destinados a la
capacitacion profesional de los trabajadores. Asi se desprende del texto del articulo 24 del
D.S. N° 54, de 21.02.69, del M. del Trabajo y Prevision Social, la Aprobacion del
Reglamento para la Constitucion y Funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene
y Seguridad.

XIl.- FUNCIONAMIENTO DE LOS ESTAMENTOS
DERECHO DE ASOCIACION DE LOS ALUMNAS Y MADRES PADRES Y
APODERADOS.-



La Constitucion Politica de la Republica establece la libertad de asociacion (Art. 19 N°
15). De acuerdo con ello, las alumnas podran constituir un Centro de Alumnos; y los
Apoderados un Centro de Padres y Apoderados. Los centros de alumnos estan regulados
por la Ley General de Educacion, y por el Decreto N° 524 de 1990 (modificado el 2006).
Los Centros de Padres y Apoderados, por su parte, por la Ley General de Educacion y
por el Decreto N° 565 de 1990.

A. CENTRO DE ALUMNAS.-

El Centro de Alumnas es la organizacion formada por las estudiantes de segundo ciclo
de ensefianza béasica, de cada establecimiento educacional. Su finalidad es servir a sus
miembros, en funcién de los propositos del establecimiento y dentro de las normas de
organizacién escolar, como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio
critico y la voluntad de accion; de formarlos para la vida democrética, y de prepararlos

para participar en los cambios culturales y sociales.

ORGANISMOS QUE COMPONEN EL CENTRO DE ALUMNAS:
1. La Asamblea General: estara constituida por todas las alumnas del
establecimiento.
Funciones:
1) Convocar a elecciones de Centro de Alumnas.
2) Elegir la Junta electoral.

3) Aprobar el Reglamento Interno del Centro de Alumnas.

2. La Directiva: estard constituida a lo menos por una Presidenta, una
Vicepresidenta, una Secretaria Ejecutiva, una Secretaria de Finanzas y una

Secretaria de Actas.

Funciones:

1) Dirigir y administrar el Centro de Alumnas.

2) Elaborar y ejecutar el plan de trabajo del Centro de Alumnas.

3) Representar al Centro de Alumnas ante distintas autoridades y organismos (Direccién,

Consejo de Profesores, Consejo Escolar, etc.).

3. El Consejo de Delegadas de Curso: estara formado, segun establezca el
Reglamento Interno de cada Centro de Alumnas, hasta por dos delegadas de cada
uno de los cursos.La Presidenta del Consejo de Curso sera por derecho propio una
de estas delegadas.

Funciones:

1) Elaborar el Reglamento Interno de Centro de Alumnas, de acuerdo al marco legal
vigente.

2) Aprobar el Plan Anual de Trabajo y Presupuesto presentado por la Directiva del Centro

de Alumnas.



3) Informar y estudiar las propuestas de los distintos cursos y grupos de estudiantes.
4) Rendir cuenta publica anual de su gestion a la comunidad educativa y al Consejo

Escolar.

4. El Consejo de Curso: Lo integran todas las alumnas del curso respectivo. Se

organiza democréaticamente, elige su directiva y representantes ante el Consejo de

Delegadas de Curso; y participa activamente en los planes de trabajo preparados por los
diversos organismos del Centro de Alumnas.

5. La Junta Electoral: estara compuesta a lo menos por tres miembros, ninguno de
los cuales podra formar parte de la Directiva, del Consejo de Delegados de Curso o de los
organismos y comisiones creados por este. Le corresponde organizar, supervigilar y
calificar todos los procesos eleccionarios establecidos en el Decreto y en el Reglamento

Interno del Centro de Alumnas.

LA ELECCION DE LA DIRECTIVA LA DIRECTIVA DEL CENTRO DE ALUMNAS SERA
ELEGIDA ANUALMENTE EN VOTACION UNIVERSAL, UNIPERSONAL, SECRETA E
INFORMADA, DENTRO DE LOS 45 DIAS ANTES DE FINALIZAR EL ANO ESCOLAR O
DENTRO DE LOS PRIMEROS 45 DIAS DE INICIADO EL ANO ESCOLAR, SEGUN LO
ESTABLEZCA EL REGLAMENTO INTERNO DEL CENTRO DE ALUMNAS DEL
ESTABLECIMIENTO ESCOLAR CORRESPONDIENTE. PARA OPTAR A CARGOS EN
LA DIRECTIVA DEL CENTRO, EL POSTULANTE DEBERA CUMPLIR LOS SIGUIENTES
REQUISITOS:

1. Tener a lo menos seis meses de permanencia en el establecimiento al momento de
postular.
2. No haber sido destituido de algun cargo del Centro de Alumnas por infraccién a sus

reglamentos.

El establecimiento no puede prohibir la constitucion del Centro de Alumnas. El derecho
de los estudiantes a constituir un Centro de Alumnas, esta garantizado en la Constitucion
Politica, la cual establece la libertad de asociacion (Art. 19 N° 15) y esta regulado por el
Decreto N° 524 de 1990 (modificado el 2006), el cual sefala en su Articulo 1°: “En ningun
establecimiento se podra negar la constitucion y funcionamiento de un centro de alumnas”.
Ademas, la Ley General de Educacion establece que todos los establecimientos
educacionales promoveran la creacion de Centros de Alumnas, Centros de Padres,
Madres y Apoderados, Consejos de Profesores y los Consejos Escolares (Art. 15). La
direccién del establecimiento no puede intervenir en la eleccion de la Directiva del Centro
de Alumnas. Es la Junta Electoral el organismo encargado de organizar, supervigilar y
calificar todos los procesos eleccionarios que se lleven a cabo en el Centro de Alumnas.
Esta estara compuesta a lo menos por tres miembros, ninguno de los cuales podra formar
parte de la Directiva, del Consejo de Delegados de Curso o de los organismos y

comisiones creados por este.



CONSEJO ESCOLAR.
De acuerdo al Articulo 15° de la Ley N° 20.370 General de Educacion, “en cada
establecimiento subvencionado o que recibe aportes del Estado debera existir un Consejo
Escolar. Dicha instancia tendra como objetivo estimular y canalizar la participacion de la
comunidad educativa en el proyecto educativo y en las demas &reas que estén dentro de
la esfera de sus competencias”.
El Consejo Escolar se conformara por representantes de la Comunidad Escolar de la
escuela. Se reunira al menos cuatro veces al afio y en ocasiones extraordinarias, cuando
sea convocado por la Direccion de la escuela, con los miembros que concurran.
Composicién:
De acuerdo al Decreto N° 24 del afio 2005 y sus modificaciones incorporadas a traves del
Decreto N° 19 del afio 2016, ambos documentos del MINEDUC, el Consejo Escolar debe
estar integrado a lo menos por:
¢ El 0 la Director/a del establecimiento (quien presidira el Consejo).
¢ Un/a representante de la entidad sostenedora.
e Un/a Docente elegido/a por sus pares.
¢ Un/a asistente de la educacion elegido/a por sus pares.
e El 0 la presidente/a del Centro General de Apoderadas/os.
e El 0 la presidente/a del Centro de Estudiantes
El Consejo Escolar tendré las siguientes atribuciones:
1. Conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar en su elaboracién y
actualizacion, considerando la Convivencia Escolar como un eje central.
2. Proponer modificaciones al reglamento de convivencia escolar del establecimiento.
3. Mantener un didlogo permanente con los distintos estamentos de la comunidad escolar.
4. Proponer al equipo de gestion necesidades y/o sugerencias a incorporar en planes de
mejora.
5. Elaborar, en conjunto con él o la Encargada de Convivencia Escolar, un Plan de Accion
para promover la buena convivencia y prevenir la violencia en el establecimiento, que
incluyan la proposicion de acciones de reparacién a quienes puedan ser victimas de estas
situaciones, cuando se estime necesario.
6. Participar en la elaboracion de las metas y proyectos de mejoramiento propuestos en
el area de Convivencia Escolar.
7. Proponer y promover, cuando lo estime necesario, medidas y programas que
promuevan la buena convivencia entre los miembros de la Comunidad Educativa.
8. Conocer la programacion anual, actividades extracurriculares del establecimiento y Plan
Anual de Convivencia Escolar.
9. Cualquier otra atribucion que las leyes le encomienden. Deber de informacion.

El Consejo sera informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las
oportunidades y con los requisitos que a continuacion se sefalan:
¢ Logros de aprendizaje de las y los estudiantes.
e Fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion.
¢ Resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo, administrativos y

directivos.



e El estado financiero del establecimiento.

e Enfoques y metas de gestion del establecimiento y evaluacion de su desempefio. De
acuerdo al Ordinario establecido el afio 2013 los Consejos Escolares de las escuelas y
liceos de su dependencia poseen caracter resolutivo en relacion a:

¢ El Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

¢ El Plan de Mejoramiento Educativo.

¢ Calendario de actividades anuales y actividades extracurriculares

¢ Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.

e Plan de Gestion de la Convivencia Escolar (segun Ley N° 20.536 sobre Violencia
Escolar)

Los informes de las visitas de fiscalizacion del Ministerio de Educacion respecto del
cumplimiento de la Ley N° 18.962 y del D.F.L. N° 2 de 1998, del Ministerio de Educacion.
Esta informacion sera comunicada por el Director en la primera sesion del Consejo luego
de realizada la visita.

1. Los resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo,
administrativos/as y directivos/as. El o la Directora pondra a disposicién del Consejo
los resultados de las distintas etapas del proceso de seleccion, en su primera sesion
luego de publicados los resultados de estos concursos.

2. El presupuesto anual de todos los ingresos y todos los gastos del establecimiento.
Para estos efectos, la corporacion municipal de educacion entregara, en la primera
sesion de cada afio, un informe detallado de la situacion financiera del Colegio,
pudiendo el Consejo hacer observaciones y pedir las aclaraciones que estime
necesarias.

3. El informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta
informacion la entregara a corporacion municipal de educacion, cada cuatro meses,
debiendo especificar detalle de cuentas o item.

El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

1. Proyecto Educativo Institucional.

2. Programacion anual y actividades extracurriculares.

3. Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos.

4. El informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza el Director

anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa.

5. La elaboracion y las modificaciones al reglamento interno del establecimiento, sin

perjuicio de la aprobacion del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucion.

6. Programacion anual del Plan de Convivencia Escolar

XIll.- METODOLOGIAS PREVENTIVAS

Con el apoyo de Senda se implementan los programas de “Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol”, a todos los niveles, utilizando un
conjunto de materiales, tales como: libros, cuadernillos, tarjetas y CDs para las alumnas,
ademas se capacitan a los docentes sobre el uso de los manuales y del material digital

complementario.



Este material se trabaja con las alumnas la problematica de consumo de drogas y
alcohol, esto no es una tarea exclusiva de Senda, por eso la importancia y el compromiso
de los apoderados y de todos los integrantes de la comunidad educativa; sabemos que si

trabajamos juntos podremos disminuir los indices de consumo en la nuestra escuela.

Estos nuevos programas estan dirigidos a estudiantes de 1° basico a 8° basico, los
gue vienen a sumarse al programa preescolar ya existente, llegando asi directamente a
quienes son la prioridad, las nifias y pre adolescentes, a quienes a través de un material
didactico, se les ensefia que las sustancias licitas como ilicitas son un grave dafio para su

salud, que afecta a su crecimiento y desarrollo en todo indole, y también a sus familias.

Por otra parte tenemos el apoyo de la OPD (Oficina de Proteccidén de Derechos de
la Infancia y Adolescencia), quienes nos proporcionan talleres para las alumnas y padres
y/o apoderados en el ambito del buen trato, mejorar la convivencia escolar, formacion de
Equipo de mediadoras y la prevencion de la violencia escolar. Ademas, ellos nos apoyan
en atender casos de vulneracion de derechos a las nifias y pre adolescentes a través, de

la atencidn directa y la articulacidon de la respuesta del Gobierno local.

En el ambito de la Salud, nos colabora el Programa Promocién de la Salud,
perteneciente ala Corporacion Municipal, las personas a cargo de este programa realizan
intervenciones y coordinan actividades que promuevan la actividad fisica y ambientes
libres de humo del tabaco. El Programa cuenta con Nutricionista, Preparadores Fisicos,
Asistentes Sociales los cuales son los encargados de ejecutar dichas actividades.

A nuestras madres y/o apoderados que vivan violencia en contexto de parejas son
derivadas al Centro de la Mujer, quienes contribuyen a disminuir y a desnaturalizar la
violencia contra la mujer (VCM), a través de acciones de prevencion y atencion
psicosociojuridica, como también articular redes que permitan generar una respuesta

institucional oportuna en el territorio de manera integral.

Las niflas que presenten algun trastorno de salud mental y/o que estén
relacionadas con la adiccién al alcohol u otras drogas con un enfoque biopsicosocial, son
derivadas a COSAM, alli se realizan tratamientos ambulatorios dependiendo del grado de
complejidad, las atenciones son tanto individuales como grupales y familiares: con el
apoyo Psicologo, Asistente Social, Terapeuta Ocupacional, Técnico en Rehabilitacion,

Psiquiatra y Técnico Social.

Ademas, se trabaja con aquellas familias, nifias, padres y/o apoderados apoyados
por el PPF (Programa de Prevencion Focalizada “Chasqui”), focalizando, orientando y
fortaleciendo habilidades parentales y recursos personales. Esta organizacion apoya la
crianza de las niflas y pre adolescentes; gestionan las competencias parentales que los
adultos utilizan al relacionarse con sus hijos, nifia 0 nifio a su cargo, con el desafio de
promover del desarrollo de estos, explotando su maximo potencial y posibilidades, generar
condiciones favorables para la convivencia respetosa de la diversidad entre las nifias, a
través, del fortalecimiento de la sociedad civil, desde la perspectiva de los derechos

humanos.



En el ambito de la Sexualidad y Afectividad, nos apoya CESFAM Johan Alsina con
el Programa “La Alegria de Conocernos”. Este es un programa de sexualidad y afectividad
orientado a nifias de Il Ciclo (5° basico a 8° basico) que pretende lograr que nuestras
alumnas adquieran la informacidbn necesaria en esta materia, para que con estas
herramientas puedan ser capaces de decidir y clasificar la informacion adquirida a lo largo
de su vida, evitando conductas sexuales desfavorables o vulnerables que pongan en
riesgo su salud sexual y reproductiva. Este programa cuenta con una metodologia
didactica, que promueven la reflexion y el didlogo de todas las alumnas que forman parte
de estas actividades. Son cuatro sesiones que tratan temas tales como: “Anatomia y

fisiologia del aparato reproductor, sus mitos y/o creencias”, “Sexualidad y afectividad, sus

mitos y/o creencias”, “Métodos anticonceptivos, sus mitos y/o creencias”, “ETS/VIH/SIDA

e higiene sexual, sus mitos y/o creencias”, entre otros.

El area de convivencia escolar, realiza talleres de Habilidades Sociales, los cuales
son ejecutados por redes externas de la comuna (Programa habilidades para la vida,
SENDA, CESFAM Joan Alsina, entre otros). De esta manera, estamos previniendo
conductas y/o conflictos entre las nifias, generadas precisamente por el poco manejo de

sus habilidades sociales.

Contamos también con el apoyo del Centro de Salud Integral del Adolescente
“‘Rucahueche”, quienes dan respuesta a multiples necesidades de salud de las nifas
adolescentes, a través de cinco programas:

1. Programa de Promocion, Prevencién y de Atencion Integral de Salud Ambulatorio.
2. Programa Educacion para la salud y Consejeria.

3. Programa Comunitario, prioriza acciones promocionales, preventivas y enfoques
género y de derechos e incorpora en trabajo en la escuela y organizaciones
comunitarias.

4. Programa capacitacion docente de pre-grado y post-titulo.

5. Programa Investigacién en el ambito juvenil.

XIV.- DERECHOS DE LOS ACTORES ESCOLARES.

1.- Derechos de Estudiantes.

a) Derecho a una educacioén integral, inclusiva y de calidad. (D. Universal, Constitucion,
LGE, L. Inclusion).

b) Derecho a que se respete su integridad fisica y moral. (LGE).

c) Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

d) Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (D°
del Nifio/a).

e) Derecho a no ser discriminada arbitrariamente. (D. Universal, D° del Nifo/a,
Constitucion).

f) Derecho a utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines
pedagogicos. (LGE).

g) Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal,
Constitucion, LGE).



h) Derecho a la libertad de reunién y de asociacion autbnoma. (D. Universal, Constitucion,
LGE, L. Inclusion).

i) Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).

j) Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).

k) Derecho a la libertad de opinion y de expresion. (D. Universal, Constitucion, LGE).

[) Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion).

m) Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

n) Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

0) Derecho a patrticipar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.
(LGE).

p) Derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que
residen. (L. Inclusion).

q) Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucién)

r) Derecho a la proteccion de la salud y acceder al seguro de accidentes escolares.
(Constitucion).

s) Derecho a la seguridad social (becas de alimentacién, programas de apoyo u otros
beneficios). (Constitucion).

t) Derecho a ser atendida/a y evaluado/a de acuerdo sus necesidades educativas
especiales. (LGE).

u) Derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente. (LGE).

v) Derecho a conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado.
(Reglamento de Evaluacién).

w) Derecho a repetir curso en el mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad
en la ensefianza béasica y una vez en la ensefianza media. (LGE).

x) Derecho a solicitar y recibir apoyo del equipo multidisciplinario del establecimiento.

2.- Derechos de Apoderadas/os.

a) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral. (LGE).

b) Derecho a participar activamente del proceso educativo de sus pupilos/as. (LGE).
c) Derecho a ser informados sobre el proceso pedagdgico de sus pupilos/as. (LGE).
d) Derecho a ser informado sobre el funcionamiento del establecimiento. (LGE).

e) Derecho a ser escuchados/as por las autoridades del establecimiento. (LGE).

f) Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol
(LEG).

g) Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religién. (D. Universal,
Constitucion).

h) Derecho a la libertad de reunién y de asociacion autonoma. (D. Universal,
Constitucion, L. Inclusion).

i) Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).

j) Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).



k) Derecho a la libertad de opinion y de expresién. (D. Universal, Constitucion).
[) Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
(Constitucion).

m) Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

n) Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

3.- Derechos de Docentes.

a) Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

b) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral. (LGE).

c) Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del
establecimiento. (LGE).

d) Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol.
(LEG, L Calidad y E.).

e) Derecho a autonomia técnico pedagdgica en el desarrollo de sus clases. (E.
Docente).

f) Derecho a recibir apoyo material y logistico para su buen desemperio profesional (L.
Calidad y E.).

g) Derecho a tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la
sala. (L. Calidad y E.).

h) Derecho a ser consultados/as por direccion en la evaluacion del desempefio de su
funcién. (L. Calidad y E.).

i) Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (E.
Docente).

j) Derecho a ser consultados/as por direccidén sobre los planes de mejoramiento. (L.
Calidad y E.).

k) Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

l) Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religiéon. (D. Universal,
Constitucion).

m) Derecho a la libertad de reunién y de asociacién auténoma. (D. Universal,
Constitucion, L. Inclusion).

n) Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).

0) Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
p) Derecho a la libertad de opinidn y de expresion. (D. Universal, Constitucion).

q) Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denuncia de irregularidades.
(Constitucion).

r) Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

s) Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

t) Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucion).

u) Derecho a la proteccién de la salud. (Constitucion).

v) Derecho a la seguridad social. (Constitucion).

w) Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucion).



X) Derecho a ser uso de permiso administrativo de acuerdo a los procedimientos
correspondientes.

4.- Derechos de Directivos.

a) Derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que
dirigen. (LGE).

b) Derecho a organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes. (L.
Calidad y E.).

c) Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol
(LEG, L Calidad y E.).

d) Derecho a proponer anualmente el término de la relacion laboral de hasta un 5% de
las y los docentes siempre que hubieren resultado mal evaluados. (L. Calidad y E.).

e) Derecho a proponer el personal a contrata y de reemplazo. (L. Calidad y E.).

f) Derecho a designar y remover a miembros del equipo directivo. (L. Calidad y E.).

g) Derecho a ser consultado en la seleccion de las y los docentes del establecimiento.
(L. Calidad y E.).

h) Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

i) Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religién. (D. Universal,
Constitucion).

j) Derecho a la libertad de reunion y de asociacion autobnoma. (D. Universal,
Constitucion, L. Inclusion).

k) Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).

[) Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
m) Derecho a la libertad de opinién y de expresion. (D. Universal, Constitucion).

n) Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion).

0) Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

p) Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

q) Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucién).

r) Derecho a la proteccion de la salud. (Constitucion).

s) Derecho a la seguridad social. (Constitucién).

t) Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucion).

u) Derecho a ser uso de permiso administrativo de acuerdo a los procedimientos

correspondientes.

5.- Derechos de Asistentes de la Educacion.

a) Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE, L. Calidad y
E.).

b) Derecho a que se respete su integridad fisica y moral. (LGE, L. Calidad y E.).

c) Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar. (LGE).

d) Derecho a participar de las instancias colegiadas del establecimiento. (LGE, L.
Calidad y E.).



e) Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol
(LGE, L Calidad y E.).

f) Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (L.
Calidad y E).

g) Derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del
establecimiento. (LGE).

h) Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

i) Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal,
Constitucion).

j) Derecho a la libertad de reunion y de asociacion autbnoma. (D. Universal,
Constitucion, L. Inclusion).

k) Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).

l) Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
m) Derecho a la libertad de opinidén y de expresion. (D. Universal, Constitucion).

n) Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denuncia de irregularidades.
(Constitucion).

0) Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

p) Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

q) Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucion).

r) Derecho a la proteccion de la salud. (Constitucion).

s) Derecho a la seguridad social. (Constitucién).

t) Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucion).

u) Derecho a ser uso de permiso administrativo de acuerdo a los procedimientos

correspondientes.

XVI.-DEBERES DE LOS ACTORES ESCOLARES.

1.- Deberes de Estudiantes.

a) Debe asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar. (LGE).

b) Debe estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.
(LGE).

c) Debe colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar. (LGE).

d) Debe cuidar la infraestructura del establecimiento educacional. (LGE).

e) Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa. (LGE).

f) Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del
establecimiento (LGE).

g) Debe utilizar el uniforme escolar y mantener una higiene adecuada.

2.- Deberes de Apoderadas/os.

a) Debe educar a sus pupilas. (LGE, L. Inclusién).



b) Debe apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento. (LGE, L.
Inclusion).

c) Debe cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional. (LGE,
L. Inclusién).

d) Debe asistir a las reuniones de apoderadas/os y otras citaciones que realice el
establecimiento.

e) Debe responder econdmicamente por los dafios que ocasione su pupila en el
establecimiento.

f) Debe preocuparse de la puntualidad y presentacion personal de su pupila.

g) Debe justificar las inasistencias de su pupila.

h) Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
escolar. (LGE, L. Inclusion). i) Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y

Reglamento Interno del establecimiento. (LGE).

3.- Deberes de Docentes.

a) Debe ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable. (LGE).

b) Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente,

C. Laboral).

c) Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de las
estudiantes. (E. Docente).

d) Debe considerar las necesidades educativas especiales de sus estudiantes. (L. de
Integracion).

e) Debe orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda. (LGE).

f) Debe actualizar constantemente sus conocimientos. (LGE).

g) Debe evaluarse periddicamente. (LGE).

h) Debe investigar, exponer y enseifiar los contenidos curriculares. (LGE).

i) Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa. (LGE).

j) Debe respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de cursos. (E. Docente, C.
Laboral).

k) Debe entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo predeterminado.
(Reglamento de Evaluacién).

l) Debe recibir y atender a las y los apoderadas/os de sus estudiantes.

m) Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento Interno del
establecimiento. (LGE).

4.- Deberes de Directivos

a) Debe liderar los establecimientos a su cargo. (LGE).

b) Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C.
Laboral).

c) Debe formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento.
(E. Docente).

d) Debe organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagogico. (E. Docente).



e) Debe organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacion. (E.
Docente).

f) Debe gestionar administrativamente el establecimiento educacional. (E. Docente).

g) Debe adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderadas/os reciban
regularmente informacion sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso de
sus pupilas/os. (E. Docente).

h) Debe desarrollarse profesionalmente. (LGE).

i) Debe promover en los docentes el desarrollo profesional. (LGE).

j) Debe realizar supervision pedagogica en el aula. (LGE).

k) Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa. (LGE).

[) Debe denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa. (C. Procesal Penal).
m) Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento Interno del
establecimiento. (LGE).

5.- Deberes de Asistentes de la Educacion.

a) Debe ejercer su funcién en forma idonea y responsable. (LGE).

b) Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C.
Laboral).

c) Debe respetar las normas del establecimiento. (LGE).

d) Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa. (LGE).

e) Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento Interno del

establecimiento. (LGE).

XVI.-Faltas y Abordaje Disciplinario

1.- Faltas. En el presente documento se han establecido diversas normas y deberes
relacionados con la convivencia escolar, el no respeto a estos acuerdos constituye una
falta. El establecimiento considera la siguiente graduacion de faltas:

Falta leve: Es una conducta ocasional que transgrede la convivencia en la comunidad
educativa, sin provocar dafio fisico, psicoldgico, social y material.

Falta Grave: Es una conducta que puede 0 no ser reiterativa (con o sin intencionalidad)
de dafo que transgrede la convivencia en la comunidad educativa y provoca dafio fisico
y/o psicologico y/o social y/o material.

Falta Gravisima: Es una conducta que puede o no ser reiterativa, que ha tenido algun
tipo de intervenciéon (pedagdgica, técnica y/o profesional) que transgrede la convivencia
en la comunidad educativa y provoca (con o sin intencionalidad) dafio fisico y/o psicolégico
y/o social y/o material.

2.- Medidas

Medida Administrativa: Contemplan acciones referente al normal desenvolvimiento

dentro de la entidad educativa, las cuales son administradas bajo la direccion del



establecimiento. Ejemplo: Suspensiones, anotaciones en hoja de vida de funcionario,
descuentos, etc.
Medida Pedagdégica: Contempla una accion en tiempo libre del estudiante el cual es
asesorado por un docente en actividades como: recolectar o elaborar material para
estudiantes de un curso inferior, marcar cuadernos a prebasicos, ayudar en la atencion de
algun curso, dirigir alguna actividad recreativa con cursos de niveles inferiores, etc.
Medida Reparatorias: Accidn que tenga como fin reparar dafios a terceros. Ejemplo:
disculpas, reponer material dafilado, copiar la materia si se rompié un cuaderno a un
compairiero, etc.
Medida Comunitaria: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad escolar a la
gue pertenece. La actividad a desarrollar por el estudiante debe tener relacion con la falta
e implica hacerse responsable de su infraccion a través de un esfuerzo personal. Ejemplo:
reparar mobiliario, hermosear jardin, ayudar por un dia al auxiliar de patio, o en el
comedor, limpiar su sala, etc.
Medidas Excepcionales: Medidas como reducciones de jornada, separacion temporal de
las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia a solo rendir
evaluaciones, se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la
integridad fisica o psicologica de algin miembro de la comunidad educativa.
Dichas medidas deberan encontrarse justificadas y debidamente acreditadas por el
establecimiento educacional, antes su adopcion, debiendo comunicarse a estudiantes,
padres y/o apoderados, sefalando por escrito las razones por las cuales son adecuadas
para el caso e informando las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se
adoptaran. En casos excepcionales, se podra aplicar la medida de suspensiéon por un
periodo maximo de 5 dias, el que podra prorrogarse por solo una vez por el mismo plazo,
por causa justificada.

A continuacién, se detallan las acciones que constituyen falta, su graduacion y
respectivas medidas formativas y sanciones para alumnas, apoderados y miembros de la

comunidad educativa:



3.-Normas en Torno a las Alumnas de la Comunidad Educativa

Norma Acciones Falta ala Norma | Grado de Tipo de Responsable Medida Formativa
Preventivas la Falta medida
Horario de llegada al Inspectoras
establecimiento es a Registran el atraso en una planilla para
las 8:00 a.m. (jornada su control interno, desde NT1 A NB6,
mafiana), y la salida se considerard atraso desde las 08.10
de 5to, 6to es a las Al inicio del afio Llegar atrasado al y 14.10 hrs. respectivamente. Se
13.00y 7moy 8vo a escolar se informara a establecimiento. entregara un pase correspondiente, el
las 13.45 hrs. A las los apoderados el cual sera exigido por el profesor que
14.00 hrs. la entrada horario de Leve Medida esté en el aula.
para toda la jornada funcionamiento
de tarde y la salida de | escolar. Administrativa Las inspectoras informaran  al
Prekinder y Kinder a apoderado de las estudiantes que
las 18.00, leroy 2do Inspector cumplan 3 atrasos, por via telefénica,
alas 18.30y 3eroy advirtiendo que si existe un nuevo
4to alas 18.45 hrs. General atraso sera citado por inspectoria
general, el cual sera registrado en el
libro de clases.

Alumnas de ambas Inspectoras de patio No entrar a clases y Amonestacion verbal por parte del
jornadas permanecen | supervisaran que las deambular por el docente u otro miembro de la
en el interior de sus estudiantes ingresen a | establecimiento, sin Comunidad que este en el aula.
respectivas salas las actividades que justificacion y Leve Anotacion en hoja de vida registrando
durante los periodos correspondan. conocimiento de los Medida Docente la situacion sucedida, siempre y

de clases.

docentes a cargo del
CUrso en ese
momento.

Administrativa

u otro miembro.

cuando la estudiante permanezca
fuera de la sala de clases durante toda
la hora, sin justificacion.




Todas las alumnas

deben permanecer al Asistentes : .
interior del No ingresar al Gravisimo ﬁj'esstﬁztgg;asgau 3tg)tc')rr];eegrante de
establecimiento en Encargado(a) de la establecimiento o Medida Inspector(es) conocimiento de la s?tuacién dara aviso
periodos de clases puerta de acceso del retirarse antes del Administrati ¥ tor G | qui itara al
hasta que termine sus | establecimiento horario de salida, sin ministrativa Docente al Inspector Leneral, quien citara al.
respectivas jornadas. | supervisard el ingreso | autorizacion, ni apode/rado de manera inmediata, quien
. N deberé presentarse junto a la

y salida de las justificacion. Inspector .

estudiantes. General estudiante.
Uniforme Escolar
Las alumnas deberan Amonestacion verbal de parte del
asistir con uniforme Leve Medida Docente docente.
establecido por la Administrativa.
Comunidad Fomentar una La situacién debera ser comunicada
Educativa. adecuada por el profesor jefe al apoderado, quien
El uniforme es el | presentacion personal. deber4 justificar la situacion y
siguiente: comprometerse a enviar a la estudiante
Falda azul, polera con el uniforme o colores (azul/blanco)
blanca picket o cuello propuestos por el establecimiento.
polo, calcetas azul Inspector
marina 0 negras, General En situaciones especiales se informara

zapatos o zapatillas
negras, ropa de abrigo
azul marina o negra.
Desde Abril (época de
otofio e invierno) las
estudiantes  podran
utilizar pantalén azul o
calza de color azul
marina o negra.

La tenida para realizar
las clases de Ed.
Fisica sera utilizando
el buzo y polera del
establecimiento, se
aceptarda el uso de
calza azul marina o
negra. Traer ropa de
cambio y utiles de
aseo.

Usar ropa muy
colorida y no acorde a
los colores
instituciones
(azul/blanco)

al inspector general quien autorizara
excepciones.




Elaborar un protocolo
de funcionamiento
(normas de
funcionalidad e

No seguir
instrucciones de la
persona encargada

Docente
encargada del
comedor.

Amonestacion verbal por parte del
docente encargado del comedor y
anotacién en su bitacora diaria de
comportamiento.

En el caso que sea necesario (botar su

Las alumnas interaccion, orientadas | del comedor o adulto propia comida o la de alguna
beneficiarias del a las buenas a cargo. Medida compariera, lanzar los alimentos, etc.),
programa JUNAEB costumbres). Administrativa el asistente o encargada del comedor
(alimentacién) deben Leve informara la situacion al profesor jefe,
cumplir normas de Asistente de quien realizara un dialogo formativo con
seguridad basicas y educacion la alumna, si ésta situacién se vuelve a
buenas costumbres repetir, se citard al apoderado, dejando
durante las un registro en su respectiva hoja de
actividades vida.
alimentacion. En el caso que la alumna cause un dafio
Inspector material, se informara de inmediato a
Grave General Inspectoria General, quienes citaran al
apoderado, dando un plazo de 15 dias
para su reposicion es el caso quesea
necesario.
Durante el afio escolar | No traer los Gtiles Amonestacion verbal de parte del
Las alumnas deberan | se registran a las | escolares basicos Docente profesor que solicito dichos materiales.
traer materiales e estudiantes que se | solicitados por el
implementos encuentren en | docente Leve Medida Si la alumna reitera en méas de 3
escolares basicos. situacién de | (exceptuando Administrativa ocasiones, el docente de asignatura
vulnerabilidad aquellos estudiantes deberé llamar al apoderado y advertir la
econdmica. que pertenezcan a situacion.
Articular redes los Programas
internas y externas Puente, Chile
que apoyen el acceso | Solidario, y
a recursos materiales | situaciones graves de
requeridos para el vulnerabilidad
proceso pedagdgico. econdmica)
Dialogo formativo y observacion escrita
Las alumnas Fomentar el buen uso | Las alumnas dafian Medida Docente en el libro de clases.
mantendran y y el cuidado de la intencionalmente el Grave Administrativa El docente informara a Inspector

cuidaran el mobiliario,
infraestructura y
materiales de la
escuela.

infraestructura,
mobiliario y materiales
de la Escuela.

mobiliario escolar o
infraestructura del
establecimiento.

Medida
Reparatoria.

Inspector general

general, quien citara al apoderado para
relatar la situacion sucedida, existiendo
un plazo en caso de reposicion de 15
dias.




Las alumnas dafian

Gravisima

Medida

El docente debe registrar en la hoja de

Las alumnas los documentos?. Administrativa Docente vida de la alumna e informar a
mantendran un Gestionar y Ejecutar inspectoria general del suceso.
comportamiento que Charlas de Inspector(a) general debe citar al
contribuya a la Seguridad Escolar Las alumnas realizan Medida Inspector apoderado de inmediato, si éste no
seguridad! dentro del comportamientos de Reparatoria General concurre podria evaluarse la
establecimiento. riesgo, tales como; suspension de la alumna.
correr en pasillos, El apoderado debe hacerse
empujar a sus pares, Medida responsable de los dafos fisicos y/o
sobre todo cerca de Leve Comunitaria materiales de lo dafiado.
las escaleras, pararse El funcionario que tome conocimiento
sobre las mesas o del comportamiento de riesgo debera
escritorios, asomarse llamar la atencion a la estudiante e
0 sentase en informar al Docente para anotar en su
ventanas sin respectiva hoja de vida.
proteccion, entre Si la conducta es reiterativa el docente
otros. . debe dar aviso al Inspectoria General
quien determinara una sancion de tipo
comunitaria.
Objetos de valor y Cada docente dispondra una caja, en la
dinero. Informar al inicio del | Traer objetos de valor Leve Medida Docente cual seran depositados los celulares u
aflo a apoderados y | al establecimientoy Administrativa objetos tecnoldgicos al ingresar al aula,
Se prohibe el uso en | estudiantes las | utilizarlos en la sala los cuales no podran ser utilizados en
la sala de clases, de: | condiciones de uso de clases. hora de clases. Esta estrategia se dara
celular, Tablet, | de los objetos de Directora a conocer en la lera reunion de
equipos electronicos, | valor. apoderados.
etc. La escuela no Si la alumna no entrega el objeto
responde por la Sustraer objetos de Gravisima Medida tecnoldgico al docente, éste retendra el
pérdida de estos. valor en el Administrativa objeto de valor y ser4 devuelto al
establecimiento apoderado en citacion.
Inspector Si alguna alumna es sorprendida
General sustrayendo algin objeto de valor y/o

tecnoldgico, se informara la situaciéon a
Inspector General, quien citard al
apoderado, evaluando posibles
derivaciones a redes de apoyo.

! Comportamientos inseguros: correr en las escaleras, deslizarse por las barandas, encaramarse en sitios de riesgo, usar el ascensor personas gue no lo requieren,
empujarse, etc. (que impliquen dafios a terceros como personal).
2 Documentos: Se refiere a escritos tanto formales e informales. Ej.: dafiar el libro de clases, pruebas, etc.




Convivencia

Escolar

El docente debe registrar en la hoja de

Realizar Talleres Ingresar al Docente vida de la alumna e informar a Directora
sobre alcances de la establecimiento el suceso, al mismo tiempo que se
Ley de elementos corto retiene el elemento corto punzante el
Responsabilidad punzantes y/o cual se debera entregar al apoderado
Penal Juvenil. armas de fuego Gravisima en citacion.
Medida Directora En caso de armas de fuego seran
e . requisadas y entregadas a otras
Administrativa SRR :
instituciones, como carabineros.
Directora debe citar al apoderado
inmediatamente, si éste no concurre
podria evaluarse la suspension de la
alumna, condicionalidad ylo
cancelacion de matricula
Derivacion a Redes de Apoyo.
Gestionar y ejecutar El docente u otro miembro de la
Charlas Preventivas a Comunidad Escolar que observe o
cargo de la red de sospeche sobre algin consumo, porte o
apoyo comunal. Sospecha por Docente u otro | trafico de drogas, debera informar a
Aplicar Programa consumo, porte o miembro de la Inspectoria General lo sucedido, al
SENDA durante todo trafico de Drogas, Comunidad mismo tiempo se registra en la hoja de
el afio escolar. sustancia o materia Educativa. vida de la alumna, se requisa droga y/o
prima, sicotrépicos, alcohol.
hidrocarburos Gravisima Se procede a la eliminacion del
aromaticos, Inspectoria elemento requisado.
estupefacientes y/o General Inspector(a) general comunica situacion
Charlas de alcohol. Medida a Directora quien debe citar al
habilidades sociales Segun Ley 20000 Art. . . Directora apoderado de forma inmediata para
; Administrativa. . . .
con equipo de 5-n°1 comunicar lo sucedido y derivar a

convivencia,
consejeria con
orientadora y
psicéloga.
Derivaciones a redes
de apoyo, Programa
aprender en familia
PAF, talleres en
reuniones de
apoderados.

Inducir, facilitar,
transportar, importar,
portar o adquirir en la

escuela sustancias,
drogas y/o alcohol.

Orientadora

Orientacién para seguir con el
procedimiento descrito en cada uno de
los protocolos de actuacion, segun
corresponda.

Denunciar a  Ministerio  Publico
(Fiscalia), OS-7 o PDI, de acuerdo a lo
que manda la ley 20.000, segln
corresponda.

Las orientadoras junto al profesor jefe
realizan derivacién a redes de apoyo
correspondientes, el apoderado debe




asumir la responsabilidad, de lo
contrario se interpondra “Medida de
Proteccién” (OPD). Ademas, de
informar a la Directora la situacion del
estudiante y los procedimientos a
sequir.

Amonestacion escrita.

Describir la situacion en la hoja de vida
de la estudiante.

Citacién al apoderado.

Derivacion a redes de apoyo.

Medidas segun lo acordado y evaluado
por el equipo Directivo y Convivencia
Escolar, se realizara un plan de trabajo
e intervencién para cada uno de los
casos con el seguimiento
correspondiente, rigiéndonos por la Ley
20.845 de inclusion escolar.

Implementar camparia
del “Buen Trato” entre
los integrantes de la

Comunidad Educativa.

Disrupcion del clima
de aula como; gritos,
insultos o groserias al
docente y/o a sus
pares, lanzar objetos,
provocar ruidos
molestos, salir de la
sala sin autorizacion,
Interrupcion
permanente dentro del
aula.

Leve

Medida

Pedagédgica

Docente

Inspector general

Encargada de
convivencia

escolar

El profesor que observa la conducta
registra lo sucedido en la hoja de vida
de la alumna.

Realiza dialogo formativo.

Sila alumna no cambia de actitud segun
el dialogo formativo realizado por el
docente, la estudiante seré derivada en
compafiia de la inspectora a cargo a
una instancia superior de dialogo
reflexivo con inspector general o
encargada de convivencia escolar.
Profesor jefe o de asignatura informara
a Inspectoria general, quien citara al
apoderado para comunicar lo sucedido
y realizar un compromiso para mejorar
su conducta.

En el caso de las alumnas de pre basica
lero y 2do basico, seran las asistentes
de aula quienes frente a una conducta
disruptiva trabajaran en forma
individual con la alumna, fuera o dentro
de la sala segun corresponda.




Las alumnas
mantienen conductas
de respeto y no
violencia dentro y
fuera del
establecimiento.

Talleres
Psicoeducativos sobre
conceptualizacién de
Bullying y Estrategias
de Resolucién
Pacifica de conflictos.

La alumna agrede
verbalmente, levantar
falsos testimonios,
hostigamiento
descalificacion y/o
persecucién a una
compafiera o
cualquier miembro de
la Comunidad, dentro
o fuera del
establecimiento.

Gravisima

Medida
Administrativa

Docente

Inspector/a
General

Cualquier miembro de la Comunidad
Educativa, en especial inspector
general o profesor jefe realizan dialogo
de orientacion formativa.

El docente y/o inspector general debe
registrar en la hoja de vida de la alumna,
la situacion ocurrida, ademas debera
promover instancias de resolucion de
conflictos como Pacificacion, Arbitraje
Pedagégico y mediaciéon entre pares
siguiendo el debido proceso.?

En caso de que la conducta sea
reiterada y/o se reciba formalmente una
acusacion por parte del afectado, se
debe notificar a inspectoria general,
quien citar4 al apoderado de manera
inmediata. Realizando un compromiso
por parte de su apoderado y alumna, de
no cumplirse estos acuerdos, se
evaluara la suspension de la alumna u
otras  probables medidas como
disminucién de horario, condicionalidad
del estudiante, cancelacion de
matricula y su continuidad en el
Establecimiento.

3 Debido proceso: procedimiento de investigacion que garantice el respeto de las personas involucradas. (investigacion de como sucedid, qué sucedid, etc.)




Implementar campafia
del “Buen Trato” entre
los integrantes de la

Comunidad Educativa.

Talleres
Psicoeducativos sobre
conceptualizacion de
Bullying y Estrategias
de Resolucién
Pacifica de conflictos

La alumna agrede
fisicamente a una
compafiera o
cualquier miembro de
la Comunidad, dentro
del establecimiento.

Gravisima

Medida
Administrativa

Asistentes de

la Educacioén

Docente

Inspector/a
General

Docente u otro miembro de la
comunidad educativa que sea testigo de
lo ocurrido realizara dialogo formativo
con las alumnas involucradas.

Se informa lo ocurrido a inspectoria
general, quien citara al apoderado de
manera inmediata. En el caso que la
alumna presente dificultades sociales
y/o emocionales, sera derivada al
Depto. de Convivencia quien gestionara
su derivacion a Redes de Apoyo. En
caso de que la conducta sea reiterada
ylo se reciba formalmente una
acusacion por parte del afectado, se
debe notificar a inspectoria general,
quien citar4 al apoderado de manera
inmediata para evaluar posibles
sanciones, como; la suspension de la
alumna u otras probables medidas
como disminucién de horario,
condicionalidad de la estudiante,
cancelacion de matricula y su
continuidad en el Establecimiento.




4.- Normas en Torno alos Apoderados de la Comunidad Educativa

Norma Acciones Falta ala norma Grado de Tipo de Responsable Procedimiento
Preventivas la falta Medida
Ingreso del
Los apoderados | Realizar charla | apoderado, fuera del El docente explica horario de
cumplen con las | Informativa horario establecido de Leve Pedagdgica Docente funcionamiento y de atencion al
normas basicas de | respecto del | atencion o alterando apoderado en la 1era Reunion.
funcionamiento del | funcionamiento del el normal
establecimiento establecimiento funcionamiento de la
educacional. educacional clase.
Realizar charla El apoderado no Grave Administrativa Inspectoria Inspector general citara al apoderado
Informativa retira a su pupila al General para el dia siguiente. Registrando la
respecto del | término de la jornada situacién ocurrida en la hoja de vida de
funcionamiento del escolar. la alumna.
establecimiento
educacional
Docente El docente cita al apoderado a la lera
Grave Administrativa inasistencia, explicandole la importancia
El apoderado no de su participacién y compromiso
Realizar charla | asiste a reunionesy
Informativa no justifica su A la 2da inasistencia inspectora general
respecto del inasistencia del establecimiento citara al apoderado
funcionamiento del Equipo de informando que p_erderé su calidad de
estableplmlento Convivencia apoderado, asumiendo el apoderado
educacional Escolar suplente.

A la 3era inasistencia el Equipo de
Convivencia citara al apoderado.




El apoderado altera
y/o entrega

Inspectoria General del establecimiento

Los apoderados
se comprometen a
participar del
proceso de
formacion
biopsicosocial* de
las alumnas del
establecimiento.

informacion Gravisima | Administrativa | Inspectoria citaré al apoderado para regularizar la
incompleta con General situacion.
respecto a datos del
alumno y grupo
familiar
El apoderado no Docente u El docente o el profesional que realizé la
asiste a citaciones Grave Administrativa otro citacion registra en la hoja de vida de la
realizadas por Profesional | alumna la inasistencia del apoderado a
Direccion, UTP, gue realizo la | citaciéon
Profesor u otro citacion.
profesional de apoyo Después de la 2da inasistencia,
(PIE) Inspectoria | Inspector general citara al apoderado
General
El apoderado no El docente u otro profesional a cargo de
asiste a las la derivacion explica la importancia de
derivaciones Docente cumplir con las derivaciones.
realizadas tanto por Grave Pedagdgica
profesionales internos En caso reiterado de incumplimiento
como externos del Inspector general citard al apoderado
establecimiento hacia Administrativa para explicar deberes y derechos de la
las instituciones de alumna y situacion de negligencia en
salud, comunitaria, Inspector caso gue corresponda
general

sociales, etc.

4 Formacion Biopsicosocial: El apoderado deberda comprometerse a asumir la responsabilidad de favorecer el desarrollo integral del alumno, considerando los
aspectos ligados al area salud, psicolégico y social.




El apoderado no Gravisima | Administrativa | Encargada de | Citacion al apoderado para realizar un
cumple con los Convivencia | didlogo formativo con Encargada de
tratamientos y/o Escolar Convivencia Escolar, si el apoderado
indicaciones médicas persiste en el no cumplimiento con
referidas para la Inspector dichas indicaciones médicas se derivara
alumna. General la situacion a Inspectoria General quien
evaluard un posible cambio de
apoderado.
Apoderado y/o Realizar charla El apoderado no Leve Administrativa Docente El docente informa sobre la importancia
tutor cumple Informativa participa en del vinculo entre familia — escuela.
adecuadamente respecto del actividades
con roles funcionamiento del programadas y
parentales establecimiento acordadas
establecidos por educacional consensuadamente
la convencién de por la escuela.
derechos de nifios
y adolescentes.
Apoderado se Apoderado agrede, Gravisima | Administrativa Inspector Agresion verbal: Traslado del apoderado
compromete a Realizar charla verbal y/o fisicamente General a la Inspectoria General de la Escuela,
respetar y Informativa a algun miembro de la dialogo formativo y remedial. Registro de
propiciar un respecto del comunidad educativa. la situacién en Bitacora. En caso de ser
adecuado clima | funcionamiento del reiterativo Equipo de Convivencia
escolar. establecimiento resolverd dicha situacion.
educacional Agresion Fisica: Se llevara a la persona
agredida a constatar lesiones a la ACHS
y Hospital del Pino. Informar a la
Corporacion. Citacion al apoderado.
_ Cambio del Apoderado y restriccion de
Equipo de | jhgreso al establecimiento educacional.
Convivencia

Dependiendo 'y considerando los
antecedentes entregados por ambas
partes y la gravedad de la falta, se
procedera a aplicar la medida, las que




irhn desde un grado menor, como es
retractarse y pedir disculpas, hasta el
cambio de apoderado, denuncia por
calumnias o0 injurias en Fiscalia,
restriccion de ingreso al establecimiento,
segun corresponda, ya que si se trata de
maltrato a un menor de edad se
procederd a realizar la respectiva
denuncia que indica la ley de maltrato
infantil,

Apoderado se
compromete a
respetar y
propiciar un
adecuado climay
relaciones con
todos los
miembros de la
comunidad
escolar.

Realizar charla
Informativa
respecto del
funcionamiento del
establecimiento
educacional

Apoderado levanta
falsos testimonios o
tergiversa dichos,
expresiones y
situaciones que
involucren a cualquier
integrante de la

Comunidad Educativa.

Gravisima

Administrativa

Inspector
General

Equipo de
Convivencia

La persona afectada informa (oral y/o
escrita) de situacion a directora y/o
equipo de convivencia.

Citacion por parte de Inspectoria General
y/o Equipo de Convivencia de personas
involucradas para mediar el conflicto.

Se solicita informe por escrito a los
involucrados.

Dependiendo y considerando los
antecedes entregados por ambas partes
y la gravedad de la falta, se procedera a
aplicar la sancion, las que irdn desde un
grado menor, como es retractarse y pedir
disculpas, hasta el cambio de
apoderado, denuncia por calumnias o
injurias en Fiscalia, restriccion de ingreso
al establecimiento, segun corresponda.




5.-Normas en torno a los Funcionarios de la Comunidad Educativa

para aquellos actos
constitutivos de
delito.

proceso de denuncia.

Administrativa

Norma Acciones Faltaalanorma | Grado de Tipo de Responsa- Procedimiento
Preventivas la falta Medida ble
Atender a No atender al Grave Medida Directora El apoderado debera informar a
apoderados dentro apoderado. Administrativa Direccién, sobre su solicitud de no
del horario atencion.
establecido para
este fin.
Adulterar informacion

Manejo adecuado de y/o documentacion del | Gravisima Medida Directora El funcionario que tome conocimiento
documentacion  del Charlas de induccién estable_cimiento, Administrativa de esta falta debera informar de la
establecimiento y capacitacion  al como; libros de clases, situapién a Dir.eccic’)n., q_uien sera

inicio del afio escolar informes de notas, etc. sancionado ep,hOJa de vida, informando

a la Corporacion.

Realizar proceso de Resolvera respecto de la accion del
denuncia  escritos Negarse a realizar | Gravisima Medida Directora funcionario como  del  proceso

correspondiente, segun la Ley vigente.




En caso de una denuncia de maltrato

empleo.".

El personal que Talleres Referirse a una Grave Medida Personal | Psicolégico y fisico hacia una alumna, esta
labora en el Psicoeducativos que | alumna, compafiero Administrativa | Involucrado | deberaser presentada de forma escrita ante
establecimiento fomenten trato de labor y/o un direccion con copia a convivencia escolar
) realizada por padre, madre, apoderado y/o
educacional adecuado entre apoderado de forma funcionario
promovera y pares. Actividad que inadecuada ° Posteriormente se solicitara al denunciado
mantendra una se enmarca entre Equipo de | su declaracion oral y escrita de los hechos,
convivencia que las realizadas por la convivencia | para obtener una visién integrada de la
favorezca el campafa de Buen situacion. Finalmente, el Equipo de
adecuado Trato convivencia escolar junto a Direccion
funcionamiento de Segun la ley 20.536, . R ) . ., establecen las medidas disciplinarias
este. gen su A?lrt.16 Agresion psicologica | Grayisima Medida Direccion reparatorias pertinentes, las cuales seran
y/o fisica a una Reparatoria informadas a las partes de forma escrita,
alumna, compariero estas medidas pueden ser: disculpas al
de labor afectado, amonestacién en hoja de vida,
y/o apoderado. entre otras.
El personal que tome conocimiento de esta
falta debera mantener reserva y resguardar
la ética profesional.
Conducta que Medida Todos los El funcionario que se sienta afectado en
El personal que constituya agresion u Administrativa funcionarios | su dignidad como trabajador debera
labora en el hostigamiento de la exponer su situacion a entidad
establecimiento reiterados, que tenga comunidad competente (Equipo de Convivencia).
educacional basa como resultado escolar. Siguiendo el conducto regular con alto
sus relacione_s en el Capacitacion en Ley menos_cabt_)1 maltrgto Gravisimo _ grado qle confi_dencialidgd, _gi fuese
respeto a la dignidad | 4o Acoso Laboral. 0 humillacion, o bien Medida Equipo de necesario se derivara a Direccion.
de las personas que amenace O Reparatoria Convivencia
perjudique su Escolar.
situacion laboral o sus
oportunidades en el Direccién

> Forma inadecuada: Utilizar expresiones verbales o escritas para referirse a un otro de manera peyorativa, descalificatoria, etiquetadora y/o discriminatoria.




La problematica debera ser informada
al Comité de Convivencia Escolar,

promovera el
desarrollo
biopsicosocial de los
alumnos

Levantar falsos | Gravisima Medida quienes propiciaran un espacio de
testimonios 0 Administrativa dialogo con la persona involucrada,
tergiversa dichos, Comité de abordando la situacion e informar a la
expresiones y Medida Convivencia Directora_, quien resc_)l\_/eré respecto de
situaciones que Reparatoria las  acciones administrativas 'y su
involucren a cualquier aplicacion. _
integrante  de  la Directora _Se solicita informe por escrito a los

Comunidad involucrados.

Educativa. Dependiendo y considerando los
antecedes entregados por ambas
partes y la gravedad de la falta, se
procedera a aplicar la sancion, las que
irAn desde un grado menor, como es
retractarse y pedir disculpas, hasta
poner una denuncia por calumnias o
injurias en Fiscalia, restriccion de
ingreso al establecimiento, segun
corresponda.

El personal que El personal que tome conocimiento de
labora en el Actividades que esta falta debera propiciar un espacio
establecimiento perjudiquen el Administrativa Directora de dialogo con la persona involucrada,
educacional a través desarrollo integral de | Gravisima Reparatoria abordando la situacion para solucionar
de sus actividades los alumnos® el conflicto.

Si la situacién persiste, la problematica
deberd ser informada a la Directora,
quien resolverd respecto de las
acciones  administrativas y  su
aplicacion.

5 Actividades que interfieran con su estado de salud, desarrollo social y psicoldgico en general




El personal del
establecimiento
promoverd que la
informacion
clasificada de
confidencial’
mantenga esa
condiciéon

Manipular
informacion®
caratulada
confidencial, rumor.

de

Grave

Administrativa

Equipo de
Convivencia

Dialogo entre involucrados y equipo de
Convivencia. Se investigan los hechos y
resuelve aplicar con medidas, ya sean
de caracter administrativa, reparatoria o
comunitarias segun corresponda.

% Informacion confidencial: Informacién calificada de caracter personal y de conocimiento restringido a la totalidad de la comunidad educativa
8 Manipular informacion: Implica hacer uso de informacion que se consensué como confidencial la cual se mal usa y se presta a comentarios colectivos perjudicando el

normal desenvolvimiento de una situaciéon que pudiera perjudicar a otro.




XVII.- Abordaje de la Indisciplina y Debido Proceso.

El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrolla a través de las instancias
formales del establecimiento, dando cumplimiento al debido proceso, es decir, un
procedimiento racional y equitativo al momento de impartir justicia al interior de la
comunidad educativa. Esto pues segun el Articulo 19°, N° 3, de la Constitucién Politica de
la Republica de Chile, “toda sentencia de un 6rgano que ejerza jurisdiccion debe fundarse
en un proceso previo legalmente tramitado. Correspondera establecer siempre las
garantias de un procedimiento y una investigacién racionales y justos”. En este sentido, el
debido proceso al interior del establecimiento educacional debe contemplar los siguientes

pasos:

a. Preexistencia de la Norma: Sélo se puede sancionar hechos y situaciones que estén
explicitamente definidas como falta en el presente manual de convivencia, en el N° 36. De
acuerdo el Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica de la Republica de Chile, “ninguna
ley podra establecer penas sin que la conducta que se sanciona esté expresamente

descrita en ella”.

b. Deteccién: Todos/as las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion del
establecimiento estaran atentos/as a situaciones que constituyan falta por parte de las
estudiantes, ya sea a través de la observacion directa o la recepcion de denuncias. En el
caso de personal administrativo o de servicios menores, estos deberan derivar el caso
inmediatamente al docente o inspector/a a cargo de las estudiantes involucradas o algun
directivo del establecimiento. El docente, inspector/a o directivo que observe la falta o
reciba la denuncia debera categorizar la gravedad de la situacién de acuerdo a lo que
establece este manual en su N° 36. En este momento del proceso se categorizan hechos
y acciones no estableciéndose aln responsabilidades individuales ni culpabilidades.

c. Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por
docentes, directivos y/o asistentes de la educacion definidos previamente para los
distintos tipos de situaciones de acuerdo a su gravedad. Ademas, es fundamental que la
persona que aborde una falta no esté involucrada directamente en lo sucedido ya sea
cémo victima o agresor. Especificamente los distintos tipos de faltas seran abordadas por:
e Las FALTAS LEVES seran abordadas por cualquier DOCENTE, DIRECTIVO O
INSPECTOR/A que tenga conocimiento de lo sucedido siempre y cuando no esté
vinculado directamente en los hechos.
e Las FALTAS GRAVES seran abordadas exclusivamente por INSPECTORIA
GENERAL salvo en situaciones en que el Inspector/a General del establecimiento
esté directamente involucrado/a, caso en el cual la situacion sera abordada por

Direccion.



e Las FALTAS GRAVISIMAS seran abordadas exclusivamente por INSPECTORIA
GENERAL salvo en situaciones en que el Inspector/a General del establecimiento
esté directamente involucrado/a, caso en el cual la situacion serd abordada por
Direccion. Al inicio del abordaje de faltas gravisimas, el o la Inspector/a General debe
avisar formalmente a la Direccion del establecimiento los hechos acontecidos y los
pasos y plazos que establece este manual para indagar en la situacion y establecer

responsabilidades.

d. Presunciéon de Inocencia: Ningun miembro de la comunidad educativa puede ser
considerado/a culpable ni ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido
proceso, es decir, hasta desarrollar un procedimiento racional y justo. No se podré aplicar
medidas formativas ni sanciones hasta desarrollar los pasos aqui descritos.

e. Notificacion a las/os involucradas/os: Todas las personas que estan siendo
consideradas en el abordaje de una situacion especifica o en el proceso investigativo de
una falta deben saberlo explicitamente, siendo responsabilidad de la persona que guia en
el procedimiento avisarles formalmente, dejando constancia escrita de esto. En la Circular
N° 01, Version 4 del afio 2014 de la Superintendencia de Educacion, se establece que es
en el libro de clases, especificamente en la “hoja de vida por alumno, donde se registraran
todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro
del establecimiento en el afio lectivo... Cabe destacar que este es el unico registro valido
para verificar la aplicacion y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una medida
disciplinaria”. En la hoja de vida de las y los estudiantes se debe registrar si estan
involucrados/as en alguna situaciébn que constituya falta y posteriormente al proceso
indagatorio, la determinacion de sus responsabilidades y la aplicacion de medidas

formativas y/o sanciones.

f. Notificacion a Apoderadas/os: En el caso de FALTAS GRAVES o FALTAS
GRAVIMAS se debe solicitar una reunion entre Inspectoria General y el apoderada/o de
las estudiantes involucradas para informarle sobre la situacion que se esta investigando y
en la que su pupila se encuentra involucrada. El objetivo es informar al apoderada/o de
los hechos y elaborar conjuntamente un estrategia de abordaje de la situacion. Este
procedimiento no es excluyente a que otro/a funcionario/a del establecimiento cite al

apoderada/o de un estudiante por otros motivos.

g. Establecimiento de Plazos: Al momento de iniciar los procesos de investigacion de
responsabilidades frente a la ocurrencia de faltas, es necesario considerar la existencia
de plazos maximos para el desarrollo de las indagatorias. Estos plazos son: e En el caso
de FALTAS LEVES, el plazo méaximo sera de DOS DIAS habiles. ¢ En el caso de FALTAS
GRAVES, el plazo maximo ser4 de CINCO DIAS habiles. e En el caso de FALTAS
GRAVISIMAS, el plazo méaximo sera de DIEZ DIAS habiles.



h. Derecho a Defensa: De acuerdo al Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica de la
Republica de Chile, “toda persona tiene derecho a defensa”, por lo que todas las personas
involucradas o sindicadas en la ocurrencia de una falta tendrdn derecho a ser
escuchados/as, presentar sus descargos, argumentos y pruebas que permitan aclarar los

hechos o su responsabilidad en las situaciones que se investigan.

I. Proporcionalidad de Sanciones: El presente manual de convivencia establece
distintas medidas formativas y sanciones aplicables a distintos tipos de faltas. Esta
diferenciacion resguarda la proporcionalidad entre las acciones de abordaje institucional
y la gravedad de los hechos o conductas que se abordan. Se busca aplicar medidas y
sanciones que estén directamente vinculadas a las faltas cometidas. En el caso de faltas
gravisimas, el o la Inspector/a General debe avisar formalmente a la Direccion del
establecimiento las conclusiones del proceso indagatorio para acordar conjuntamente la

aplicacion de sanciones o la realizacion de denuncias.

j. Monitoreo: Cualquier aplicacion de medidas formativas o sanciones en el
establecimiento requiere establecer explicitamente los plazos de su ejecucion, definiendo
ademas la persona que seré responsable de su supervision. En el caso de las medidas
formativas, se debe considerar plazos que racionalmente permitan su realizacion y
cumplimiento asi como también debera quedar registrado en la hoja de vida de cada
estudiante involucrada (libro de clases) los resultados de su ejecucién. En el caso de las
sanciones de suspension, condicionalidad de matricula, cancelacion de matricula y
expulsion, su aplicacion debe ser posterior al plazo que este manual o la legislacién
vigente establece para que la estudiante y/o su apoderado puedan apelar a la sancion y

se concluya con todos los pasos del debido proceso.

k. Derecho de Apelacion: Toda aplicacion de medidas formativas 0 sanciones puede ser
apelada por la estudiante o su apoderada/o en caso de considerarlas injustas,
desproporcionales o que a su juicio existan fallas en los procedimientos desarrollados por
el establecimiento. La instancia de apelacion para todas las medidas formativas y para las
sanciones de anotacion negativa, citacion al apoderada/o y suspension de clases es la
Coordinacion de Convivencia Escolar. La apelacion podra realizarse personalmente por
la estudiante o su apoderada/o, asi como también por escrito en caso que el apoderada/o
no pueda asistir oportunamente al establecimiento. El plazo para la apelaciéon sera de un
dia habil. En el caso de las sanciones “Cancelacién de Matricula” y “Expulsion”, la Ley N°
20.845 de Inclusion Escolar, establece que el apoderada/o del estudiante sancionado/a
podra “pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias (habiles) de su
notificacion, ante (el Director/a), quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores.
El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes

técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.



|. Derivacion al Profesionales de Apoyo: En el caso de FALTAS GRAVES y FALTAS
GRAVISIMAS, ademéas de la aplicacion de medidas formativas y/o sanciones, las
estudiantes involucradas podran ser derivadas a alguno/s de las o los profesionales de
apoyo que trabajan en la Escuela. Este equipo sera liderado por el o la Coordinador/a de
Convivencias Escolar, quien convocara al equipo y presentara el caso, siendo ademas
conformado por el o la Orientador/a y la dupla psicosocial. Si la situacion lo amerita se
podra incluir al profesor/a jefe/a respectivo u otras personas de acuerdo a cada situacion.
Entre las acciones que debe realizar este equipo figuran:

¢ Recolectar antecedentes y analizar el caso.

e Definir y ejecutan un plan de apoyo pedagdgico y socioafectivo en un plazo

definido.

e Evaluar el plan de apoyo.

m. Denuncia de Delitos: En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de
acuerdo al Articulo 175° de la Ley N° 19.696 o Codigo Procesal Penal, “Los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, estaran
obligados a denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar
en el establecimiento”. Esta Ley establece en términos jerarquicos la responsabilidad de
realizar las denuncias respectivas, recayendo en el Director/a la primera responsabilidad

al respecto.



1.- Flujograma para el Abordaje de Faltas Leves

ENCARGADO
ADULTO: Profesor/a Jefe
Docente -Docente ACCIONES
Apoderada/o -Inspector 1.-Observa conductas
Estudiante durante un tiempo
Asistente % General o de determinado.
Patio 2.-Registra en libro de
-Directivo eleses.
ACCIONES
ENCARGADO:

Coordinadora/or de C.E.
ACCIONES:

Evalla el procedimiento.
Escucha argumentos.
Resuelve la Apelacion.
Registra en el libro de
clases.

Solicita monitoreo por un
tiempo determinado

Evaluar si la falta es leve de acuerdo al MCE
Notificar a las partes Establecer un plazo de
acuerdo al MCE Investigar razones e
impedimentos Escuchar a las partes y sus
argumentos Sancion de acuerdo al MCE
Derivar caso si es necesario

En caso de estudiantes
menores 14 afios, podra
apelar su apoderada/o




2.- Flojograma para el abordaje de Faltas Graves

/ Docente

Apoderada/o
Estudiante
Asistente

S

ENCARGADO:

Coordinadora/or de C.E.

ACoIONES, —
Monitorea plan de accion.
Registra en libro de clases.

INSPECTORIA GENERAL ACCIONES:
Evaluar si la falta es grave de acuerdo al
MCE

Notificar a las partes involucradas
Establecer un plazo de acuerdo al MCE
(5 dias maximos)

Investiga racional e imparcialmente
escuchando las partes y sus
argumentos Sancién de acuerdo al MCE
Establece medidas reparativas

Derivar caso si es necesario Registrar
en el libro de clases

Solicita monitoreo por un tiempo
determinado

.

ENCARGADO:

Coordinadora/or de C.E. convocay presenta
caso.

Orientacién

Profesora/or Jefe/a.

Otra persona si lo amerita

ACCIONES:

Analizan el caso.

Definen y ejecutan plan de accién de apoyo
pedagogico y socioafectivo en un plazo
definitivo.

ENCARGADO - Inspectoria
General

ACCIONE

Observa conductas
durante un tiempo
determinado.

Solicita acciones a otras/os
profesionales.

Registra en libro de clases.

AAL

Evaltan el plan de accion.

ENCARGADO:
Coordinadora/or de C.E.
ACCIONES:

EvalUa el procedimiento.
Escucha argumentos.
Resuelve la Apelacion.
Registra en el libro de
clases.

Solicita monitorio por un
tiempo determinado

En caso de estudiantes
menores 14 afios, podra
apelar su apoderada/o




3.- Flujograma para el Abordaje de Faltas Gravisimas
INSPECTORIA GENERAL ACCIONES: DENUNCIA

DENUNCIA Evaluar si la falta es grave de acuerdo al MCE
Notificar a las partes involucradas y sus ENCARGADO:
\ apoderados. Directora/or
Avisa a direccion los hechos acontecidos y el E INSTITUCIONES:
Docente inicio del proceso. Carabineros, PDI,
Falta Apoderada/o Establecer un plazo de acuerdo al MCE (10 dias OPD o Tribunales
o Estudiante maximos) _ _
Gravisima G Investiga racional e imparcialmente escuchando
\ las partes y sus argumentos.

Sancion de acuerdo al MCE.
Establece medidas Reparatoria.
Derivar caso Til %s ngceslario. T
. Registrar en el libro de clases. '
OBSERVACION Solicita monitoreo por un tiempo. K‘é?;?éﬁ’é%’f” s

DE FALTA Avisa a direccion el cierre del proceso y sus Observa conductas durante un
resultados. tiempo determinado. Solicita
acciones a otras/os

profesionales.
Registra en el libro de clases.

EQUIPO DE INTERVENCION

INSTANCIA DE APELACION
Coordinadora/or de C.E. convoca y presenta caso. ENCARGADO:
Orientacion Coordinadora/or de C.E.
. Profesoralor Jefe/a ACCIONES:
ENCARGADO' Otra persona si lo amerita EvallGia el procedimiento
Coordinadora/or de C.E. ACCIONES: Escucha argumentos
ACCIONES: Analizan el caso. Resuelve la Apelacion
Monitorea plan de accion. I > Definen y ejecutan plan de accién de apoyo pedagdgico Registra en el libro de clases
i i y socioafectivo en un plazo definitivo. Solicita monitorio por un tiempo
CITaeSgéztra em e el EvalGian el plan de accion. determinado
En caso de estudiantes menores 14 afios,
podra apelar su apoderado/a.




XIX.- Medidas Formativas y Sanciones.

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como FALTA, el

establecimiento aplicara alguna de las siguientes medidas formativas o sanciones.

Una MEDIDA FORMATIVA es una accion institucional de abordaje de una falta, que busca
la reparacion del dafio y el aprendizaje de las y los afectados/as. En el establecimiento

existen cinco tipos de medidas formativas:

a. Dialogo Formativo: Conversacién entre un docente, directivo o inspector/a y las
estudiantes que han cometido una accion considerada falta por este manual. Esta
conversacion puede desarrollarse individualmente con cada estudiante o colectivamente
con todas las estudiantes involucradas en alguna falta. El objetivo de la conversacion es
reflexionar sobre la falta cometida y sus consecuencias, asi como también, elaborar

acuerdos explicitos de cambio de conducta por parte de las estudiantes involucradas.

b. Accion de Reparacién: “Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que
un agresor puede tener con la persona agredida y que acompafian el reconocimiento de
haber infringido un dafo”3. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida
y no ser consideradas denigrantes por las o los involucrados/as:

¢ Pedir disculpas privadas o publicas.

¢ Reponer articulos dafiados o perdidos.

e Acompaiiar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

c. Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigacion y reflexion
sobre algun tema referido directamente a la falta cometida. Estos trabajos deben tener un
plazo especificado pero no tener incidencia en las notas de ninguna asignatura:

e Confeccién de afiches o diarios murales sobre algin tema.

¢ Presentaciones o disertaciones sobre algin tema en su curso o0 en otros cursos.

¢ Trabajos de investigacién o expresion artisticos relacionados con la falta.

d. Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien una parte o
la totalidad de la comunidad escolar. Deben estar directamente relacionadas con la falta
cometida, desarrollarse por un tiempo determinado y no ser consideradas denigrantes por
las involucradas.

e Cooperar con el aseo u ornato de alguna dependencia del establecimiento.

¢ Reposicion o reparacion de infraestructura o materiales del establecimiento.

e Cooperar con el orden y atencion de la biblioteca o CRA.

e Cooperar con las actividades lectivas 0 no lectivas de algun/a docente.

e Cooperar con el trabajo administrativo de algun/a directivo o asistente de la educacion.

e Dirigir durante los recreos actividades recreativas con otros/as estudiantes.



e Elaborar y aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros, debates) de acuerdo a

la falta.

e. Resolucion alternativa de conflictos: Instancia formal de didlogo entre quienes
mantiene un conflicto con la intencion de construir acuerdos sobre la forma de
relacionarse. Esta medida debe ser aplicada exclusivamente por personas (adultos/as o
estudiantes) que tengan capacitacion en estas estrategias y su aplicacion es excluyente
con la aplicaciéon de sanciones (ver protocolo en este manual). Entre estas estrategias se
puede sefalar:

e Mediacion.

¢ Negociacion.

e Arbitraje.

Una SANCION es la “pena que una ley o un reglamento establece para sus infractores”.

En el establecimiento educacional existen cinco sanciones:

a. Anotacion Negativa: Observacion escrita de algin hecho o conducta realizado por un
estudiante que se considere como falta segin este manual de convivencia. En la Circular
N° 01, Version 4 del afio 2014 de la Superintendencia de Educacion, se establece que es
en el libro de clases, especificamente en la “hoja de vida por alumno, donde se registraran
todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro
del establecimiento en el afo lectivo... Cabe destacar que este es el Unico registro valido
para verificar la aplicacion y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una medida
disciplinaria®. Su aplicaciéon debe ser informada inmediatamente a la estudiante
sancionada, asi como también serd informada a su apoderada/o durante la proxima
reunion de apoderadas/os o citacion formal que se le haga al establecimiento. Las
anotaciones negativas deben ser redactadas de manera simple y clara, describiendo
hechos y acciones que constituyan falta, evitando las opiniones o juicios de valor de quien

registra.

b. Suspensién: Prohibiciéon de ingreso al establecimiento educacional que se le aplica a
una estudiante por un periodo determinado. De acuerdo al Ordinario N° 476 del afio 2013
de la Superintendencia de Educacion, “la suspension no puede aplicarse por periodos que
superen los cinco dias habiles, sin perjuicio que de manera excepcional se pueda
prorrogar una vez por igual periodo”. Esta sancion solo sera aplicada tras haber cumplido
los pasos del debido proceso descritos en este manual y en casos que justificadamente
se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algun miembro de la
comunidad educativa. La estudiante suspendida debera contar con un plan de trabajo
académico para los dias que duré la sancién y tendra derecho a recibir los materiales o

beneficios que el establecimiento haya entregado durante su ausencia.



c. Condicionalidad de Matricula: Acto preventivo a la cancelacion de matricula que
establece un compromiso de cambio de conducta por parte de la estudiante, el que de no
ser cumplido puede conllevar la salida de la estudiante de la comunidad educativa para el
afio lectivo siguiente. Su aplicacion sera decision exclusiva del Director/a del
establecimiento y solo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso
descritos en este manual, en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo
la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa. De acuerdo
al Ordinario N° 476 del ano 2013 de la Superintendencia de Educacion, “la condicionalidad
de matricula es una medida disciplinaria y por tanto su aplicacion debe estar asociada a
hechos o conductas que estén consideradas como falta. La condicionalidad de matricula
siempre debe ser revisada al final de cada semestre independiente de la fecha en la cual

se haya aplicado”.

d. Cancelacion de Matricula: Sancion que implica la no continuidad en el establecimiento
educacional de una estudiante para el afio escolar siguiente a la aplicacion de esta
medida. Esta sancion solo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso
descritos en este manual y en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo
la integridad fisica y/o psiquica de algun miembro de la comunidad educativa. De acuerdo
ala Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar, “la decision de expulsar o cancelar la matricula a
un estudiante sélo podra ser adoptada por el director del establecimiento. Esta decision,
junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su
padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la
medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacion, ante la misma autoridad, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por
escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que

se encuentren disponibles”.

e. Expulsién: Sancién maxima del establecimiento que conlleva la cancelacién inmediata
de la matricula a un/a estudiante. A través de este acto, el o la estudiante deja de ser parte
de la comunidad educativa. Esta sancion solo sera aplicada tras haber cumplido los pasos
del debido proceso descritos en este manual y en casos que justificadamente se considere
que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad
educativa. De acuerdo a la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar, “la decisidon de expulsar o
cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el director del
establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito
al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podran
pedir la reconsideraciéon de la medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacion,
ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El
Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes
técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”. En el caso de

expulsar a una estudiante, el establecimiento debera dar aviso a través de un oficio a la



Superintendencia de Educacion, explicitando los hechos y fundamentos que respaldan la

medida, durante los cinco dias habiles desde su aplicacion.

XX.- SISTEMA DE RECONOCIMIENTO E INCENTIVO A LOS DISTINTOS
ESTAMENTOS

1.- Reconocimiento para las Alumnas

Resulta importante, para el desarrollo de la autoestima de los alumnos, y la
internalizacion de los valores y normas de la Escuela, el que las conductas que manifiestan
esos valores y normas sean reconocidas positivamente, tanto en forma contingente como
al finalizar un proceso (premios anuales). Por ello, junto con las estrategias de

reconocimiento contingente, del establecimiento dispone de lo siguiente:

Cumplimiento | Reconocimiento Responsable | Procedimiento

El profesor jefe de cada curso
Salida pedagdgica | -Profesor jefe informara mensualmente a
recreativa acorde a la
mantenga una | edad de grupo-curso | -Inspector
(se  premiaria  en | general

Aniversario y acto de inspector general en conjunto
85%. cierre del afio eSCO|ar). -Jefe técnico con el jefe técnico, de acuerdo

El curso que
inspectoria general de la

asistencia de su curso, el
asistencia del

Lo a la informaciébn obtenida,
Reconocimiento en

diario mural del colegio sefalara al curso que durante

el primer semestre logro
mantener la asistencia,
premidndolo con la salida

pedagdgica.

El profesor jefe de acuerdo a lo

La alumna o observado y registro del

alumno destacara a aquel o
alumnas que

aguellos  alumnos que
presente(n) Se pondra su foto en el presenten buen
buen diario mural de su | Profesor jefe comportamiento y compromiso
comportamiento | curso pedagogico dentro de su curso,

y  Compromiso poniendo su foto en el diario

, . mural del curso.
pedagdgico. _ _
En ceremonia de cierre de
finalizacioén del afio escolar, se
reconocera al estudiante
integral. Aquel estudiante que
de manera reiterada ha sido

reconocido durante el afo.

El curso que | Felicitacion por parte El profesor jefe informara
Directora aquel curso que presente una

adecuada presentacion

adecuada establecimiento. . personal, a Directora quien
Profesor jefe entregara un reconocimiento

presente una |de la direccién del




presentacion verbal en la formacién que se
realiza al comienzo de la s
personal. emana. (Dia Lunes).

2.- Reconocimiento para los Padres y/o Apoderados:

Los Padres y/o apoderados constituyen un pilar fundamental en la formacion y
desarrollo integral de los nifios, niflas y adolescentes, es por esto que cobra relevancia
fortalecer el compromiso que estos presentan en el proceso educativo de sus hijos, no
solo enmarcando las situaciones esperadas sino también reconociendo aquellas
situaciones que estos presentan y que se constituyen en un apoyo en el aprendizaje y

desarrollo del alumno.

Cumplimiento Reconocimiento Responsable Procedimiento
El profesor jefe de
El apoderado que | Felicitacion escrita | Directora cada curso
participa en actos | por parte de la informara a la
publicos direccion del | Profesor jefe directora del
establecimiento establecimiento del
o los apoderados
que participan en
los actos.
Felicitacion por | Directora El profesor jefe de
El apoderado que | parte de la acuerdo a lo
asiste a las | direccion 'y  del | Profesor jefe observado y al
reuniones de | docente de aula. registro destacara a
apoderados aquel o aquellos
apoderados que
asistan a las
reuniones de
apoderados.
El apoderado que | Reconocimiento Directora El profesor jefe
Apoya en el proceso | publico anual en informara a
educativo de su |acto del | Profesor jefe Directora del
hijo/a. establecimiento a apoderado que
aquel padre, madre apoya en forma
0 apoderado que permanente a su
apoyo en forma hijo/a, destacando
permanente el con un obsequio en
proceso educativo acto de cierre del
de su hijo/a. afo escolar del
establecimiento.

3.- Reconocimiento a los Funcionarios

Los funcionarios que trabajan al interior de la comunidad educativa constituyen uno
de los pilares relevantes en la formacion y desarrollo integral de los nifios, nifias y
adolescentes, es necesario poder fijar normas que permitan fortalecer un adecuado

desempenio laboral.



Cumplimiento

Reconocimiento

Responsable

Procedimiento

Funcionario que se | Reconocimiento Directora cita a
destaca por su | verbal en presencia Directora funcionario
responsabilidad vy | de sus pares. destacado para
proactividad en las expresar
labores que realiza. | Incentivo reconocimiento a su
Elegido por sus | administrativo * desempefio.
pares
Grupo de pares
reconoce
publicamente
méritos del
funcionario en
consejo general del
término del primer y
segundo semestre.
Directora cita a
funcionario
Funcionario que se | Reconocimiento Directora destacado para
destaca en labores | verbal en presencia expresar
solidarias con la | de sus pares. reconocimiento a su
comunidad escolar desemperio.
Incentivo
administrativo * Grupo de pares
reconoce
Grupo de pares publicamente
meritos del
funcionario en

consejo general del
término del primer y
segundo semestre.

Funcionario que se
destaca por su alto
compromiso con
metas comunes de
la comunidad
educativa

Reconocimiento
verbal en presencia
de sus pares.

Incentivo
administrativo *

Directora

Grupo de pares

Directora cita a
funcionario
destacado para
expresar
reconocimiento a su
desempefio.
Grupo de pares
reconoce
publicamente
meritos del
funcionario en
ceremonia de

finalizacion del ano
escolar

* Incentivo administrativo= Reconocimiento al desempefio laboral y/o

conducta

destacada. Ejemplos anotaciones positivas en hoja de vida, reconocimiento en consejo de
profesores, reconocimiento publico en actos conmemorativos de la comunidad escolar



ANEXOS

XXI.- Protocolos de Accién

1.- PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR O “BULLYING”

De acuerdo a la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar ,“Se entendera por acoso
escolar toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada
fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y

condicion” ( Ley General de Educacion, art.16B)
Aspectos Generales:

1.- En el manejo de situaciones de acoso escolar, se garantizaran a todos los involucrados

los siguientes derechos:

- El derecho a la presuncién de inocencia del alumno (a) acusado de ser causantes

directas e indirectas de la falta reclamada

- El derecho a la proteccion y apoyo para €l o la o las presunto (as) afectados por la falta

reclamada.

- El derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar sus descargos
- El derecho a apelar respecto de las resoluciones tomadas

2.-Registro:

- Las acciones de manejo de faltas leves, graves y gravisimas seran registradas en la Hoja

de Vida de la Alumna del Libro de Clases.

- Las partes involucradas en un proceso de faltas, seran atendidas de manera de
reguardar la confidencialidad de la informacion y proteger la honra de las personas. Sin
perjuicio de lo anterior, en algunas situaciones, que se evaluaran caso a caso, Inspectoria,
Encargada de Convivencia Escolar podran autorizar un grado mayor de conocimiento del

proceso a las contrapartes.

- El registro de faltas a la buena convivencia so6lo podran ser conocidos por Inspectoria,
Encargada de convivencia y profesor jefe, asi como también, por las autoridades del

Mineduc u otras que tengan competencia sobre tales materias.



3. Rol de los Apoderados: Frente a la situacion de maltrato escolar, la participacion que

correspondera a los apoderados de los involucrados seré:

- Evitar juicios previos a las alumnas involucrados, recordando que se encuentran en una

etapa de desarrollo psicologico formativo.

- Permitir que la escuela intervenga a través de su equipo directivo y docente en la

mediacion y solucion del conflicto.
- Mantener comunicacién a través de los conductos regulares, no involucrando a terceros.

- En caso de requerirse algun apoyo profesional externo, estar dispuesto a proporcionarlo

y autorizar el dialogo entre la escuela y el profesional tratante.

- En general, aportar todos aquellos antecedentes y acciones que permitan una solucion

formativa y efectiva para el conflicto.
PASO 1: RECEPCION DEL RECLAMO:

- Cualquier miembro de la escuela que recibiese una situacién de acoso escolar debera
atender al estudiante y derivar personalmente a profesor jefe, inspectoria o encargado de

convivencia.

- Si un funcionario de la escuela posee antecedentes de acoso escolar, debera reportarlo
el mismo al profesor jefe, inspectoria o encargado de convivencia en un plazo méaximo de

24 horas desde que tuvo conocimiento del hecho.
PASO 2: ENTREVISTA E INDAGACION

- Las personas habilitadas para indagar un reclamo de acoso escolar son: El profesor jefe

de las alumnas, inspectoria, y encargado de convivencia.

- La primera entrevista intentard aclarar lo acontecido, lograr una descripcion de los
hechos que motivan el reclamo, las participantes de este y el rol que les cabe a cada uno
(participantes directas, indirectas, testigos, otros), las circunstancias en que esto se
hubiera producido (lugar, fechas, etc.) y, en general todos los datos que permitan entender

de mejor manera lo ocurrido.
- El encargado del proceso debera informar a todos los involucrados:

a. La situacion reclamada.

b. El rol que supuestamente tienen cada uno de estos en ella,

c. El proceso que se realizara para resolver el reclamo y los derechos que tendran
mientras esto se ejecute

d. El derecho a presentar antecedentes y/o descargos

- El plazo para indagar faltas de esta naturaleza sera de diez dias habiles.



- El encargado, atendiendo a las circunstancias del reclamo, determinara las acciones
requeridas para cumplir su labor, las cuales pueden ser, entre otras: Entrevistar a los
involucrados y posibles testigos (presencial o virtualmente), citar a los apoderados,
solicitar orientacion y/o evaluaciones de especialistas internos o externos al Colegio,
solicitar y analizar diversos antecedentes o evidencias atingentes, confrontar versiones,
etc. Cabe sefialar que, dentro de las acciones a ejecutar, deberan considerarse
obligatoriamente procedimientos que garanticen la escucha de las versiones de los

involucrados y acogida de sus posibles descargos.

- De forma inmediata al inicio del proceso el encargado aplicara medidas de proteccion

para el (Ia) o los afectados, es decir, acciones dirigidas a:
I) Evitar la repeticion del supuesto acoso

II) Aminorar (suprimir si fuera posible) las posibles consecuencias negativas derivadas de
este. Pueden ser ejecutadas dentro de la escuela, con recursos propios y/o se puede
solicitar la colaboracion de los apoderados para realizarlas. La aplicacién de esta medida
debera contar con el visado de la jefatura a la cual reporta el encargado).

- Durante el proceso, el encargado podré indicar alguna de las medidas que se indican

a continuacion.
- Medidas de orientacion y/o restriccion a las posibles actores de la falta;

[II) Otras Medidas de Continuidad de Proceso Educativo (Plan de accion disefiado para

gue las alumnas involucradas puedan cumplir con los objetivos de formacion curriculares).

- Cuando el encargado haya agotado la indagatoria, analizara los antecedentes recabados
y se decidird, en base a estos, la acreditacion del maltrato reportado o la desestimacion

del reclamo:
a) En el caso que logre comprobar el acoso escolar reportado:

- El encargado sugerira medidas reparadoras y/o sanciones disciplinarias,
ateniéndose a las alternativas y condiciones dispuestas en el Reglamento de Convivencia
Escolar, especificando los alcances de la medida que sean pertinentes, tales como el
nombre de esta y las condiciones de su cumplimiento (lugar, fechas, plazos,

requerimientos especificos, etc.).

- El encargado coordinara el cierre del proceso segun lo indicado e inspectoria en conjunto

con encargado de convivencia informaran de la resolucion, de manera escrita y formal.
b) En el caso que no logre comprobar el acoso escolar reportado o lo desestime:

- El encargado realizara un reporte que indique el resultado de su indagacién y sus

sugerencias.

- El encargado de convivencia coordinard el cierre del proceso segun lo indicado.



PASO 3: APELACION

- El encargado de informar (Inspectoria o encargado de convivencia) el cierre de un
procedimiento de manejo de acoso escolar, independientemente de la resolucién que se

haya tomado al respecto, debera informar a las estudiantes y sus apoderados lo siguiente:

a. Que tienen el derecho a apelar sobre la o las resoluciones que les han sido

comunicadas.

b. Que la apelacion debe ser presentada por escrito con la autoria debidamente
acreditada, en un plazo maximo de cinco dias habiles, contados desde la fecha en que se

les haya notificado la resolucién que la motiva.

c. Que la autoridad de apelacion (Inspectoria) les comunicara la decision definitiva en un

plazo maximo de diez dias héabiles y que esta tendra caracter de inapelable.
PASO 4. SEGUIMIENTO.

- En los casos que se hayan dispuesto medidas formativas, reparadoras y/o sanciones
hacia una alumna, el profesor jefe sera la persona encargada de verificar el cumplimiento

de la medida.

2.- PROTOCOLO DE VIOLENCIA SEXUAL INFANTIL

De acuerdo a la Convencién sobre los Derechos del Nifio/a, el maltrato infantil es
“toda forma de perjuicio o abuso fisico 0 mental, descuido o trato negligente, malos tratos
o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de
los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.
Frente a estos casos, la funcion del establecimiento educacional NO ES INVESTIGAR EL
DELITO NI RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHQOS, sino actuar oportunamente
para proteger al estudiante, denunciar los hechos y/o realizar la derivacion pertinente.
Tanto la investigacion como el proceso de reparacion estan a cargo de otros organismos

e instituciones especializadas

» Todas/os las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion estaran
atentos/as para detectar o recibir denuncias sobre maltrato infantil y/o abuso sexual
infantil. Frente a estas situaciones, se debe tener siempre presente NO emitir juicios

ni atribuir responsabilidades

» Cualquier adulto del establecimiento educacional que tome conocimiento de un
delito, aun cuando no cuente con todos los antecedentes que le parezcan
suficientes o necesarios, debera poner en conocimiento del hecho, en el menor
tiempo posible, a la Fiscalia, PDI, Carabineros (o al Director del Establecimiento

Educacional para que él haga la denuncia correspondientes)



» El adulto o el Director esta obligado a denunciar el hecho (art. 175 CPP) ante la
Fiscalia antes de transcurridas 24 horas desde que toma conocimiento de la
situacion que podria estar afectando al nifio o nifia. De lo contrario, se expone a las
penas establecidas en el Cadigo Penal. Existiendo la obligacion de denunciar, el
denunciante se encuentra amparado ante acciones judiciales que se puedan

derivar de su ejercicio.

» Poner en conocimiento al apoderado de la situacion denunciada, salvo que se

sospeche que éste podria tener participacion en los hechos.

» En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible comision de un

delito, evitar manipular y guardarlos en una bolsa cerrada de papel.

» En caso que se estime que el nifio/a o adolescente se encuentre en situacion de
riesgo, esto deberé ser informado inmediatamente a la Fiscalia, PDI o Carabineros

de Chile de forma que se adopten las medidas de proteccion hacia el nifio o nifia.

» Con el nifio o nifia que podria estar siendo victima de un delito deberéa:

Escucharlo y contenerlo en un contexto resguardado y protegido.

Escucharlo sin cuestionar ni confrontar su version.

Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.

Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido o en su posible evitacion.
Manejar de forma restringida la informacion, evitando con ello la
estigmatizacion y victimizacion secundaria.

Este acompafiamiento debe ser mantenido hasta que obtenga atencion

reparatoria especializada.

» La Directora del establecimiento debe informar, a través de un oficio a la Direccién
de Educaciéon Municipal de San Bernardo, la situacién presentada y las acciones

realizadas.



3.- Protocolo en caso de Ingreso y/o Consumo de Drogas.

Extracto de la Ley

La ley N° 20.000 del 02/02/2005 se refiere a la produccion, venta, trafico y consumo de
drogas y establece, entre otros topicos, que” trafican drogas quienes sin contar con la
autorizacion competente, importan, exportan, transportan, adquieren, transfieren,
sustraen, poseen, suministran, guardan o portan sustancias sicotropicas aunque sea en

pequefias cantidades”.

En su articulo 5° esta ley sefiala que “el que suministre a menores de 18 afios de edad. a
cualquier titulo, productos que contengan hidrocarburos aroméaticos tales como tolueno,
benceno, u otras sustancias similares incurrird en pena de presidio menor en sus grados

medio a maximo”.

El articulo 19 considera como circunstancias agravantes, entre otras, si se suministro,
promovio, indujo o facilité el uso o consumo de drogas o sustancias estupefacientes o
sicotropicas a menores de 18 afios o a personas con sus facultades mentales disminuidas

o perturbadas.

También es condicidn agravante si el delito se comete en las inmediaciones o en el interior
de un establecimiento de ensefianza o en sitios a los que acuden escolares y estudiantes

para realizar actividades educativas, deportivas o sociales.

Por otra parte, en el articulo 50 se establece que los que consumieren algunas de las
drogas o sustancias estupefacientes o sicotropicas en lugares publicos o abiertos al
publico o en establecimientos educacionales o de capacitacion, seran sancionados con
multas, asistencia obligatoria a programas de prevencion, participacion en programas de
ayuda comunitaria o suspension de licencia de conducir por seis meses 0 mas si es

reincidente.

En el articulo siguiente se indica que, si la falta se cometiere en recintos militares,
policiales, de salud o en establecimientos educacionales de parte de trabajadores o

docentes, la sancion pecuniaria se aplicara en su maximo.

El menor de 18 afios que cometa la falta mencionada sera puesto a disposicién del juez
de menores correspondiente quien impondra al menor algunas de las medidas mas
apropiadas para su rehabilitacion entre las que se contempla la participacion en

programas de prevencion o trabajos en beneficio de la comunidad.

La Ley N° 19.925 del 19/01/2004 contiene normas relativas a la venta de bebidas
alcohdlicas. Entre sus indicaciones, prohibe la venta, suministro o consumo de estas
sustancias en establecimientos educacionales. Dispone que si un menor de edad es
sorprendido transgrediendo esta ley, como medida de proteccion sera conducido por
Carabineros a su domicilio o al Cuartel Policial segun corresponda para ser entregado al

adulto responsable de su cuidado.



Si el menor persiste en esas conductas infractoras, Carabineros enviara los antecedentes

al Servicio Nacional de Menores.

En su articulo 29 esta Ley establece que en los establecimientos educacionales se debe
fomentar la formacion de habitos de vida saludable y desarrollo de factores protectores
contra el abuso del alcohol y prevencion del alcoholismo.

En otro parrafo la Ley establece que sera sancionado con prision en su grado medio y
multa, quien vendiere, obsequiare o suministrare bebidas alcohdlicas a un menor de 18
afnos. Solo se exceptla de esta norma cuando estos hechos ocurrieren si los menores

estan en compafia de sus padres.

Procedimiento a sequir.

a) Todas/os las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion estaran atentos/as
para detectar o recibir denuncias sobre ingreso y/o consumo de drogas entre estudiantes.

Responsable: Funcionario/a que observe el caso o reciba la denuncia.

b) La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar
inmediatamente a Inspectoria General del establecimiento, dejando constancia escrita del
caso en la hoja de vida de la alumna, requisando y eliminando la sustancia.

Responsable: Funcionario/a que observe el caso o reciba la denuncia.

c) Inspector(a) General informara inmediatamente a la Directora del establecimiento, la
denuncia recibida o los hechos observados, quien debera citar al apoderado de forma
inmediata para comunicar lo sucedido. El apoderado debera hacerse responsable, de lo
contrario se interpondra una medida de proteccion (OPD). Se denunciaria al Ministerio
Publico (Fiscalia), OS7 de Carabineros o PDI, segun lo que manda la Ley 20.000.
Responsable: Inspector(a) General.

d) Orientadora o Encargada de Convivencia escolar junto con profesor jefe derivan a la

alumna a las Redes de Apoyo Correspondiente.

d) Inspectoria General llevara adelante una investigacion sobre la denuncia, considerando
al menos los siguientes pasos:

e Entrevistar las estudiantes involucradas.

¢ Revisar la hoja de vida (libro de clases) de las estudiantes involucrados/as.

e Solicitar informacién a terceros (profesor/a jefe/a, orientador/a, asistentes de la
educacion, otras estudiantes, etc.).

e Citar a las y los apoderadas/os para informarles el proceso investigativo. Al finalizar el
proceso investigativo, Inspectoria General debera presentar un informe a Direccion con el

cierre del proceso y sus resultados. Responsable: Inspector/a General.



e) Si la investigacion confirma la denuncia recibida. Inspectoria debera:

¢ Aplicar las sanciones que establece este manual de convivencia para estos casos.

e Derivar el caso a los profesionales de apoyo, quienes deberan disefiar y gestionar
acciones de acompafiamiento psicosocial con las estudiantes involucradas segun sea el
caso. La aceptacion como negacion de la derivacion a especialistas debe ser autorizada
por escrito por el o la apoderada/o de la estudiante respectivo y quedar registrada en la

hoja de vida del libro de clases. Responsables: Inspector/a General

f) El o la Coordinadora/a de Convivencia Escolar realizara entrevistas en profundidad que
permita caracterizar el consumo, como también, informacién relevante a familiar y social.

Responsable: Coordinador/a de Convivencia Escolar.

g) El o la Coordinador/a de Convivencia Escolar en conjunto con profesional del equipo
psicosocial, citara al apoderada/o para informarles la situacién y acordar un procedimiento
a segquir al interior del establecimiento y/o derivaciones a las redes de apoyo externa
(CESFAM, Centro de Salud Familiar u otro). En caso de consumo Abusivo o Dependiente,
se debe informar que el Programa AUGE o GES cubre su tratamiento. Es fundamental
que quede un registro por escrito de estos acuerdos y se realizard seguimiento mensual

con el organismo al cual se derivd. Responsable: Coordinador/a de Convivencia Escolar.

h) Se informara al/la Director/a la situacion del estudiante y el plan de accién disefiado,
manteniendo siempre la confidencialidad y reserva de los antecedentes, para efectos de
brindar un apoyo real a la estudiante y su familia y la contenciéon que sea necesaria.

Responsable: Coordinador/a de Convivencia Escolar.

i) Se adoptaran medidas tendientes a garantizar la permanencia de la estudiante con
problemas de consumo en el sistema escolar:

e Mantener matricula mientras se lleve a cabo el plan de intervencion.

¢ Otorgar facilidades para la asistencia al proceso terapéutico u otra accién contemplada.
¢ Solicitar informes periodicos de evolucion del tratamiento. Responsable: Coordinador/a

Convivencia Escolar e Inspector General.

j) Finalmente, el consumo de drogas serd abordado pedagégicamente por las y los
docentes en los momentos de orientacion, consejo de curso o alguna asignatura a fin,
generando reflexion y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se detecto el
consumo de drogas. Este abordaje se realizara de manera despersonalizada, es decir, sin

hacer mencién especifica al caso detectado. Responsable: Profesor/a Jefe y Orientador/a.



4.- Protocolo de actuacion frente a violencia escolar cometida por un adulto.

Segun la ley 20.536, en su Art.16, manifiesta que “revestira especial gravedad cualquier
tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un
estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion
de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la

ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

Plan de accién y/o Procedimiento:

1.- Denuncia

Todo integrante de la Comunidad Escolar que tome conocimiento de una situacion de
maltrato de un adulto e contra de un estudiante tiene el deber de denunciar a Direccion de
la escuela, contacto con 24 horas para hacerlo desde que se constituye el hecho.

2.-Indagacion
Una vez informada la situacion, Direccién entrega los antecedentes a Equipo de
Convivencia Escolar para:

» Realizar la investigacion de los hechos denunciados, en base al debido proceso
establecido en el Manual de Convivencia.

» Determinar la veracidad de los hechos, identificar el tipo de maltrato que se esta
produciendo.

» Detectar los agentes que estan involucrados, tanto agresores como victimas,
determinando los apoyos y resguardos pertinentes que garanticen os derechos de
ambas partes.

» El plazo maximo para responder a esto sera de 5 dias habiles. Posteriormente se

realizard un informe escrito.

3.- Primeras Medidas Internas
Mientras se realiza la investigacion el Equipo de Convivencia Escolar (eventualmente se
incorpora Profesor Jefe, Inspector del curso y directora o quien ella delegue) tendréa la
tarea de establecer un plan de accion especifico, consistente en:

a) Con respecto a la alumna.

» Indicar la mantencion de la estudiante en su hogar por un periodo comprendido
junto con el apoderado con un maximo de 5 dias habiles, proporcionando
orientacion y/o apoyo psicopedagoégico durante la aplicacion de esta accion.

» Sugerir la derivacion a profesionales externos para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicoldgico, psicopedagdgico, medico, etc., segun
corresponda.

b) Si el agresor es un funcionario de la escuela.

» Suspension de sus funciones en el curso de la alumna victima.

» En el caso de ser necesario, restringir del acercamiento del adulto a al
estudiante.



» Dependiendo de la gravedad del hecho, suspender al funcionario de su
asistencia a trabajar mientras dure la investigacion.
c) Si el agresor es un apoderado.

» Prohibicion de entrada a la escuela mientras dure la investigacion.

4.-Comunicacion a las familias

La encargada de convivencia escolar citara en una primera entrevista a los padres de la
alumna involucrada para informar a la situacion y las medidas adoptadas por la escuela,
establecidas en el manual de Convivencia conducentes a resguardar los derechos e
integridad de ambas partes. Ademas, se informa que se iniciar una investigacion con el
objetivo de determinar lo ocurrido.

Plazo para la realizacion de la entrevista: Un dia habil.

5.-Resolucion

» La encargada de convivencia ponderara los medios de prueba que tenga a la
vista, asi como también las posibles atenuantes y agravantes, establecidas en
el manual de convivencia

» La encargada de convivencia podra convocar al Equipo de Convivencia si lo
estima conveniente, para que estos aporten elementos de juicio que contribuyan
a la busqueda de una resolucién adecuada a los hechos y circunstancias.

» En el caso que se determine que la falta y su autor se encuentren confirmados,
en base a los medios de pruebas presentados, la encargada de convivencia
tendra facultades amplias para recomendar una o mas medidas conjuntas,
congruentes con el tipo y gravedad de la falta de acuerdo a:

a) Si el agresor es funcionario: Se podran aplicar para estos efectos las
medidas establecidas en el reglamento interno de la escuela, acuerdos
contractuales y/o normativas legales atingentes.

b) Si el agresor es un apoderado: La resolucién se definira conforme a lo
sefialado en el manual de convivencia.

» Plazo maximo 5 dias habiles.

6.- Finalizacion del Procedimiento.
a) Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer entre
otras alternativas:

» Realizar acciones de promocién de la sana convivencia y prevencion del
maltrato en el curso de la estudiante involucrada.

» Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un
semestre. Si no se presentard nuevos antecedentes al término de este
periodo se resolvera el cierre definitivo de este.

b) Para denuncias que fueron desestimadas:
» Informar lo resuelto a las partes involucradas, alumnas, apoderados y
funcionarios.

» Cerrar el procedimiento realizado.



c) Para denuncias confirmadas:

» Presentar la confirmacion de la denuncia de las partes.

» Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar.

» Evaluar los antecedentes disponibles y resolver de acuerdo al procedimiento
sefialado en el manual de convivencia.

» Presentar resolucion a los afectados:
a) Silos involucrados aceptan la resolucion se cierra el protocolo.
b) Si los involucrados no estan de acuerdo, se debe dar curso al proceso

de apelacion segun corresponda.

7.- Apelacion

a) Puede solicitarse frente a la aplicacion de las medidas empleadas.

b) Autoridad de revisidén apelacién: Directora de la escuela.

c) Procedimiento: El apoderado debe enviar carta de apelacion dirigida a la Directora
de la escuela dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles, desde que fuera
comunicada la resolucion. La directora o quien la subrogue respondera en un plazo
méaximo de 10 dias, desde que fuera recibida la solicitud de la apelacion. La

decision de la Directora sera inapelable.

5.- Estrategias de Resolucion Alternativa de Conflictos.

El establecimiento implementa la mediacion de conflictos como mecanismo alternativo
para resolver los conflictos entre estudiantes. Por lo que cualquier docente, directivo o
asistente de la educacion, podran derivar estudiantes que mantengan un conflicto a un
proceso de este tipo. La mediacion es una conversacion entre las o los estudiantes que
tienen el conflicto y una dupla de mediadores/as que pueden ser docentes o estudiantes
especialmente capacitados/as para desarrollar este rol. La conversacion busca establecer

acuerdos que permitan un mejor trato y superar el conflicto respectivo.

La participacion de las y los estudiantes en una mediacion constituye un acto voluntario
gue da cuenta del interés de las y los involucrados por solucionar su conflicto. La
comunidad educativa respalda este procedimiento, respetando los acuerdos a que lleguen
los involucrados en un proceso de mediacion y no aplicando sanciones adicionales por las
faltas relacionadas directamente por el conflicto derivado a mediacion. El proceso de
mediacién es una estrategia institucional del establecimiento, por lo que se debera dejar
constancia en la hoja de vida del estudiante, en el libro de clases, con la fecha y situacién
gue amerito la derivacion y posteriormente, se registrara si hubo un resultado positivo o
negativo de dicha mediacion. En dichos registros no se detallara los acuerdos alcanzados
en la mediacion respectiva. Si las o los estudiantes mediados/as establecen y cumplen
sus acuerdos, el conflicto se dara por superado, sin que se les aplique ninguna sancién

disciplinaria al respecto. Sin embargo, si el procedimiento fracasa o los acuerdos



establecidos no son respetados, las y los involucrados/as seran sancionados de acuerdo

a lo establecido por este manual en su capitulo de faltas y sanciones.

6.- Protocolo de Pediculosis y de Control de Esfinter en Educacién Parvularia.

Pediculosis.:

1. En caso de detectar alumnas con pediculosis se pedira al apoderado tomar las
precauciones necesarias de esta problematica solicitando aplicar tratamiento en el hogar.
Si la alumna es detectada dentro del &mbito familiar, se debera comunicar de inmediato a
las educadoras responsables del aula al que pertenezca la estudiante. De esta
comunicacién depende en gran medida el control de un posible brote de pediculosis en el
aula; no solo porgue la estudiante en particular pueda ser fuente de contagio, sino porque
otras compaferas podrian ser fuente del contagio y constituir una reinfestacion posterior
aunque el tratamiento haya sido eficaz.

2. Dar aviso a Inspectoria cuando la situacién de la estudiante no presenta cambios luego

de haber sido informados a los apoderados de las acciones a tomar con antelacion.

3. Sila alumna persiste con el problema, se pedira al apoderado NO enviar a la estudiante

a la escuela hasta que elimine la infeccion con el fin de evitar el contagio masivo.

Control de Esfinter:

1. En caso que alguna alumna se orine o defeque, se llamara en primera instancia al
apoderado para que recurra al establecimiento a asistir a la estudiante ya sea para
cambiarla o llevarla a su hogar. Si este no logra ser ubicado se llamara a otros nUmeros
de familiares disponibles en su ficha personal. Por ello, se solicitard a padres y/o
apoderados que registren la direccion de algun familiar que viva cercano al

establecimiento para emergencias.

2. En el caso de NO poder presentarse algun familiar o no haber logrado su contacto para
hacer su retiro 0 muda, la estudiante ser& asistida en presencia de un adulto. Este acto

sera informado al apoderado bajo comunicacion o de manera presencial.

3. Si el hecho se presenta de manera reiterada y se considera la posibilidad de Enuresis
y/o Encopresis, se le pedird al apoderado llevar a la estudiante a la brevedad a un centro

de salud donde pueda ser evaluada y tratada si es el caso.



7.- Protocolo para Accidente Escolar

De acuerdo al Decreto N° 313-1973 del Ministerio de Educacion, accidente escolar

es “toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o de la

realizacion de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o

muerte. Se consideraran también como accidente del trabajo, los ocurridos en el trayecto

directo, de ida o regreso, entre la habitacion o sitio de trabajo del estudiante y el

establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice su practica educacional o

profesional como también los ocurridos en el trayecto directo entre estos ultimos lugares.

Exceptlense los accidentes debidos a fuerza mayor extrafia que no tenga relacién alguna

con los estudios o practica educacional o profesional y los producidos intencionalmente

por la victima”.

a)

b)

d)

Todas/os las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion estaran
atentos/as para detectar accidentes escolares de las o los estudiantes.

Responsable: Funcionario/a que observe el caso o reciba la denuncia.

La persona que haya observado un accidente debe informar inmediatamente a
Inspectoria General, quien debera informar a la Direccion del establecimiento.

Responsable: Funcionario/a que observe el accidente.

Informar de inmediato a los padres y/o apoderados/as de la ocurrencia del

accidente. Responsable: Inspectoria General.

El o la Inspector/a General deberd completar la Declaracién de Accidente Escolar
en quintuplicado, la que debe ser firmada y timbrada por el Director/a u otro
directivo, dentro de las 24 horas. Dicho documento corresponde a la denuncia del
Accidente Escolar. Siempre debe quedar una copia en poder del apoderado/a del
estudiante, en caso que sea necesaria la continuidad de la atencién, esta copia
debe estar timbrada por el Centro de Salud donde se atienda al menor.

Responsable: Director/a del Establecimiento.

En caso de considerarse necesario y de acuerdo a la evaluacion de las lesiones,
debe trasladarse al estudiante al Servicio de Urgencia de Salud Publica méas
cercano al Establecimiento, adoptando todas las medidas preventivas de acuerdo
a la gravedad de las lesiones. Este seguro no opera en la Salud Privada.
Responsable: Dependiendo de la complejidad de la lesion se espera al
apoderado/a, de lo contrario, quien el establecimiento designe (Profesor/a,
Asistente de la Educacion). f) Si se trata de un Accidente Escolar de Trayecto u
ocurrido en un Centro de Practica, el Establecimiento inmediatamente de conocida
la ocurrencia de éste, debe entregar a los padres y apoderados/as la Declaracion

Individual de Accidente Escolar para la atencibn médica del estudiante. Para



acreditar el accidente servira el parte de carabineros o la declaracion de testigos.

Responsable: Estudiante y Apoderado/a.

f) Sise trata de un Accidente Escolar de Trayecto u ocurrido en un Centro de Practica,
el Establecimiento inmediatamente de conocida la ocurrencia de éste, debe
entregar a los padres y apoderados/as la Declaracion Individual de Accidente
Escolar para la atencion médica del estudiante. Para acreditar el accidente servira
el parte de carabineros o la declaracion de testigos. Responsable: Estudiante y

Apoderado/a.

g) En caso de la NO aplicacion del Seguro Escolar de Accidente se debera recopilar
los antecedentes y presentarlos a la Seremi de Educacién y Direccién del Centro
de Salud donde fue derivado para atencion. Responsable: Apoderado/a.

h) Informar a apoderados/as de los estudiantes accidentados los beneficios del
seguro escolar y efectuar seguimiento hasta la total recuperacion. Responsable:

Asistente Social o funcionario/a designado/a.

Dentro de la Escuela
Procedimientos:

1. Al constatar la situacion de accidente dar aviso a los responsables (profesora,

inspectoria, asistentes y directivos, etc.)
2. La evaluacion preliminar ésta sera responsabilidad de un adulto de la escuela:

Si el accidente ocurre durante la clase (fuera o dentro de la sala) el profesor debera
responsabilizarse y derivar a inspectoria acompafidndola o pidiendo la presencia de una

inspectora, para realizar el debido procedimiento.

Si el accidente ocurre durante el recreo, las inspectoras de patio se haran responsables
de tomar las medidas pertinentes, informando inmediatamente al profesor jefe de la
alumna. Se completara el formulario de accidente escolar y se comunicara al apoderado

telefébnicamente la situacion.

3. Segun la gravedad del accidente se evaluara si es necesario, trasladar a la alumna a
un Centro Asistencial. Lo que se realizara inmediatamente desde el colegio al Centro
Asistencial mas cercano, junto a un funcionario designado, previo aviso al apoderado

quien deberd dirigirse al Centro Asistencial donde sera derivada la alumna.
Fuera de la Escuela (Trayectoria)

Deteccion; Responsable: Apoderado o la propia alumna y/o conductor de transporte

escolar.

1. El apoderado debe dar cuenta a la escuela de la situacion de accidente de su pupila o

la persona responsable.



2. La persona de la escuela que recibe la informacion entregara inmediatamente el seguro

escolar, para que la alumna haga uso de este beneficio.

3. En caso de accidente en un lugar cercano al establecimiento el responsable adulto
informard a la escuela y/o encargado de enfermeria, se constatara accidente y

posteriormente se informara al apoderado.

8.- Protocolo de Retencion en el Sistema Escolar de estudiantes embarazadas,
madres adolescentes

Reglamento de Evaluacion y Promocién

La estudiante en situacién de embarazo o de maternidad que se encuentre impedida de
asistir regularmente a clases, tendrd derecho a contar con un calendario especial de
pruebas y trabajos en todas las asignaturas, los cuales seran corregidos y evaluados por
los profesores de asignatura correspondientes al curso que pertenezca.

¢ En el caso de la promocion sera promovido/a, siempre y cuando logre alcanzar los

aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los programas de estudio.

e Con respecto a la asistencia a clases, se daran las facilidades necesarias para que el o
la estudiante sea promovido, sin la exigencia del 85% de asistencia, siempre y cuando
presente inmediatamente ocurrida la falta, un certificado del consultorio o del

especialista, que justifique la inasistencia.

e Se nombrara a un docente como tutor del alumno o alumna, para que realice las
tutorias y el acompafamiento necesario, para que le brinde un apoyo pedagogico y se

resguarde su derecho a educacion.

Consejo Escolar

Se daré a conocer el presente protocolo en la primera reunién del Consejo Escolar del

ano en curso.

Reglamento de Convivencia Escolar

La estudiante en situacion de embarazo o de maternidad, tendra derecho a solicitar
permisos especiales en caso de control médico, al inicio, transcurso o final de la jornada

escolar.

Toda salida debe ser justificada por medio de carné de salud o certificado médico.



Periodo de Embarazo

Tendr& derecho a asistir a todas las actividades que demanden el control prenatal y el
cuidado del embarazo, siempre y cuando estén documentadas por el médico tratante o

matrona.

Podréa asistir al bafio cuantas veces lo requiera.

Durante los recreos se le facilitara la biblioteca como espacio protector, para evitar
estrés o posibles caidas.

Respecto del periodo de Maternidad

Se daréan las facilidades necesarias de alimentacién del hijo o hija, ofreciéndosele una
hora como méximo, sumando el tiempo de traslado. Este horario deberd ser comunicado

formalmente a la Directora del Colegio durante la primera semana de ingreso de la alumna.

Para la labor de amamantamiento, se permitird la salida de la madre en el horario

predeterminado para acudir a su casa o sala cuna.

En caso que el hijo(a) menor de un afio, presente alguna enfermedad, segun conste en

certificado emitido por el médico tratante, se daran tanto al padre o a la madre.

9- Protocolo prevencién de la desercion y promocién de la permanencia escolar

El problema de la desercion escolar reviste una gran importancia por sus diferentes
caracteristicas en que éste fendmeno se presenta, ya que involucra a las familia, docentes,

directivos y sociedad en general.

En el plano educativo, se utiliza el término para hablar de aquellos estudiantes que
abandonan sus estudios por diferentes causas.

Es asi como la desercién escolar es entendida como un proceso de alejamiento
sucesivo de la escuela que culmina con el abandono o exclusion del nifio, nifia o

adolescente de sistema, es decir, la desescolarizacion.

Y la permanencia escolar es la capacidad que tiene la escuela para desplegar
estrategias que permitan al estudiante permanecer dentro del sistema formal de

educacion.

OBJETIVO: Determinar procedimientos que faciliten la permanencia de los estudiantes

dentro de sistema educativo formal, previniendo la desercion y exclusion escolar.



MARCO NORMATIVO:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
Convencion de los Derechos del Nifio

Ley General de Educacion N° 20.370 (LGE)

Ley de inclusion N° 20.845

Ley contra la discriminacion (Ley Zamudio) N° 20.609
Ley de responsabilidad penal adolescente N° 20.084

Constitucion de Politica de la Republica de Chile

PROCEDIMIENTO:

1-

Sensibilizacion de la comunidad:
Desarrollar acciones que fomenten la reflexion y sensibilizacion en torno a
garantizar el derecho de los estudiantes a permanecer en la comunidad escolar

Deteccion de estudiantes en riesgo de desercion (segun factores de riesgo):

* Factores de riesgo: baja motivacion escolar, bajo rendimiento escolar, NEE, dificultades

familiares, enfermedad de estudiante o algin miembro de su familia, repitencias,

ausencias reiteradas injustificadas, victima de violencia escolar, infractor/a de ley,

vulneracion de derechos, dificultades de trasporte, rotacion de matricula, factor

socioecondémico, consumo de drogas, etc.

Profesor/a de asignatura informa a profesor jefe las inasistencia reiteradas de
estudiantes.

Profesor/a informa a inspectoria general sobre inasistencias reiteradas.
Paralelamente, inspectoria general realiza resumen mensual de inasistencias
reiteradas por curso e informa a profesor jefe.

Profesor/a jefe recibe y detecta inasistencias y otros factores de riesgo presentes
en los estudiantes de su curso: Conversa con estudiantes y con apoderados para

remediar la situacion.

Derivacion interna
e De persistir el riesgo, el profesor/a jefe/a informa a Inspectoria General las
gestiones realizadas y deriva internamente (PIE, Convivencias escolar, Dupla

psicosocial) utilizando formato del establecimiento.

Intervencion

e Equipo de Convivencia Escolar (Encargado/a y/o Dupla Psicosocial), entrevista
a estudiantes y sus familias para determinar un plan de trabajo a seguir que
considere a lo menos, vincularse con el estudiante, con las redes que estén
interviniendo en el caso, realizar visitas domiciliarias a apoderados que no

asistan a citaciones, proponer, junto al equipo de gestion, acciones que mejoren



la adherencia del estudiante a la comunidad escolar. (Talleres, apoyos
pedagdgicos, etc.)

e Seguimiento o monitoreo del plan de trabajo.

e Evaluacion de la intervencion.

e Siluego de llevar a cabo todas las intervenciones mencionadas el estudiante
deserta del sistema educativo, se debe realizar la denuncia correspondiente al
Juzgado de Familia (si es menor de 18 afios) e informar a las redes que lo
atienden.

¢ Finalmente, debe enviarse via oficio un informe dirigido al Equipo Comunal de
Convivencia Escolar para que este puede realizar seguimiento del caso, sobre

la situacion escolar del nifio, nifia 0 adolescente. (Situaciones graves).

10.- Protocolo de reinsercion escolar

La reinsercion escolar implica asegurar la continuidad de la trayectoria educativa de las

nifias que ya han abandonado el sistema educativo de forma parcial o total.

OBJETIVO: Facilitar la acogida y el reingreso de las nifias al sistema educativo formal,

considerando medidas de apoyo y normativa vigente para un adecuado ejercicio del

derecho al acceso universal de educacion.

MARCO NORMATIVO:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos
Convencion de los Derechos del Nifio

Ley General de Educacion N°20.370 (LGE)

Ley de inclusion N° 20.845

Ley contra la discriminacion (Ley Zamudio) N° 20.609
Ley de responsabilidad penal adolescente N° 20.084
Constitucion Politica de la Republica de Chile

PROCIDIMIENTO:

1-

Encargado/a de matricula recibe de forma acogedora al estudiante y a su

familia(o red de apoyo) para iniciar el proceso de matricula.

Recibimiento de estudiante y familia: Saludo, presentacion del sello, vision y mision
del establecimiento, entrega de Manual/Reglamento de Convivencia Escolar,
recorrido para mostrar la infraestructura del establecimiento. (Debe ser una persona
idonea que cuente con los conocimientos necesarios y cada establecimiento

determina responsables)

Inspector/a General informa al profesor/a jefe/a la nueva matricula del curso a

cargo.



4- Direccion, Inspectoria general, UTP y Convivencia Escolar analizan situacion
académicay psicosocial del estudiante, para luego entregar informacion adecuada
al profesor/a jefe/a manteniendo la confidencialidad y elaborar un plan de trabajo
consensuado:

-Analizan posible aplicaciéon del decreto 2272

-Este equipo elabora un plan de trabajo y divide responsabilidades de acuerdo a
sus funciones.

-El plan debe ser presentado a la familia del estudiante y establecer compromisos
de mutua colaboracion con su apoderado/a responsable, figura significativa o

representante de alguna red.

5- Profesor/a jefe o de asignatura presenta al estudiante al curso.

6- Equipo de convivencia escolar mantiene y/o activa vinculo con redes externas
(Programas SENAME, PDE, OPD, Juzgado de Familia, entre otros)

7- El equipo de convivencia junto al profesor/a jefe llevan a cabo el seguimiento
semestral de la situacion del estudiante, de acuerdo a su rol dentro del
establecimiento. Ademas se realiza una evaluacion anual del proceso de cada

estudiante.

11.- Protocolo de Enfermeria 'y Primeros Auxilios.

La Unidad de Primeros Auxilios, estd a cargo de Inspectoria General de nuestro
establecimiento, funciona en los horarios escolares determinados por el Colegio en cada
Cicloy en las actividades que su presencia sea necesaria. Su finalidad es otorgar atencion
temporal, rapida y de emergencia que comprende un conjunto de acciones simples y
directas, que se aplican a victimas de accidentes o de enfermedades repentinas en el sitio
del accidente o incidente, hasta la llegada de una ambulancia o personal médico. La
atencion de primeros auxilios sera otorgada por Inspectoria general, quién brindara

atencion de primeros auxilios a las alumnas de nuestra escuela.

La Escuela Republica del Peru a través de Asistente de Patio encargada, entrega
la primera atencidon en los siguientes casos: caidas, golpes, cortes, moretones,
contusiones, golpes en la cabeza, torceduras, esguinces, fracturas, atragantamientos,
picaduras, fatiga, accidente ocular, fiebre, pérdida de piezas dentarias, e incluso casos
mas urgentes ocurridos durante la jornada escolar de las alumnas. La Unidad de Primeros

Auxilios se regira por el siguiente protocolo de atencion:



1. Cuando ingresa una alumna a la Unidad de Primeros Auxilios, Inspectoria
general realiza la evaluacion, brinda los primeros auxilios y registra con detalle la atencion
prestada.

2. La asistente a cargo registra en la agenda escolar de la alumna, el motivo de la
atencion y el procedimiento realizado. Sila alumna no presenta lesiones o ha evolucionado

positivamente, regresa a clases.

3. En el caso que una alumna sea atendida u observada por la asistente para dar
los Primeros Auxilios y no sea necesario derivarla a su casa, pero si se requiera una
observacion posterior en su domicilio, Inspectoria General se comunicara telefénicamente
con el apoderado para informar lo ocurrido, sefialar los signos clinicos y las condiciones
en las que se encuentra la alumna; en caso de no ser posible, se hara en forma escrita

por medio de la agenda escolar.

4. Una vez realizada la evaluacion, La Asistente decide que la alumna no puede
permanecer en clases por compromiso de su estado general (influenza, estado febril,
vomitos, y otras situaciones de salud) permanecera en Recepcion para el posterior retiro

por parte del apoderado o adulto autorizado.

5. Si la alumna sufre un accidente con traumatismo leve (Erosion o rasmillon,
hematoma, torsiones, heridas pequefias, entre otras), el cual no implique atencion en el
lugar del accidente debera ser enviado a inspectoria general en compariia de un adulto o

un compariero, dependiendo de su edad.

6. Si el alumna sufre un accidente con traumatismo severo (esquinces, golpes en
la cabeza, luxaciones, heridas profundas, fracturas, entre otras), debera permanecer en
el lugar del accidente sin ser movido y acompaifiado en todo momento por un adulto, hasta
la llegada de Inspectora, quien evaluara y atendera a la accidentada en terreno. Se le
avisara al apoderado, se activara el Seguro Escolar y se solicitara ambulancia para el

traslado a la Urgencia de la Clinica que corresponda.

7. Sera tarea de Inspectora general comunicarse con el apoderado y sefalar los
signos clinicos consecuentes del accidente, lesién o incidente, sufrido por la alumna. Una
vez retirada del colegio, sera de responsabilidad del apoderado trasladar a la alumna al
Sistema de Atencion Médica de Urgencia mas cercano o al Centro de Salud que estime

conveniente.

8. Bajo ninguna circunstancia, una alumna podra retirarse del colegio sin

supervision o compafiia de un adulto.

9. Sila alumna es derivada a su casa o centro asistencial, Inspectoria informara al

Jefe de Ciclo y Convivencia Escolar quien dara aviso al profesor jefe y/o profesor de



asignatura que envio a la alumna a la Unidad de Primeros Auxilios y registrar la

informacion en la hoja de vida de la estudiante.

10. En caso que la alumna requiera tomar un medicamento durante su jornada
escolar, siempre debe ser administrado por inspectoria general. El apoderado debera
enviar el medicamento y la Receta Médica, que sera archivada en Inspectoria general, la
cual debe indicar el nombre del medicamento, dosis, horario y la cantidad de dias de
administracion.

11. Sila alumna consulta en reiteradas ocasiones por una dolencia que no requiera
atencién meédica inmediata, como por ejemplo: dolor de estémago, dolor de cabeza, dolor
de oidos, de muelas, resfrio, gripe, etc., se recomendara al apoderado, mediante Agenda
Escolar o por llamado telefonico, que al término de la jornada consulte al Pediatra o un

Médico, para descartar posibles enfermedades.

12. Si no se realiza esta visita, la alumna no debiera volver a recurrir a Inspectoria
por la misma causa, dado que ésta dependencia no realiza diagndstico ni tratamientos
médicos.

13. Para garantizar el uso adecuado de medicamentos, es necesario que la
prescripcién este bajo la responsabilidad del profesional médico. Inspectora general no
esta facultada para administrar ningun tipo de medicamento sin prescripcion médica; para
evitar situaciones no deseadas, relacionadas con reacciones adversas, interacciones

farmacoldgicas, y contraindicaciones por enfermedades o alergias, entre otras.

Botiquin de Primeros Auxilios y otros.

Enfermeria cuenta con botiquin basico de primeros auxilios, los cuales estan
orientados estabilizar personas lesionadas o con enfermedades repentinas. En el caso de
salidas pedagogicas, jornadas de retiros, encuentros deportivos, etc., la unidad de
Primeros Auxilios entregara el botiquin al adulto responsable del grupo curso. El contenido
de los botiquines, cambiard de acuerdo con las necesidades de cada actividad,

especialmente en el caso de los botiquines deportivos.

12.- Protocolo frente a situaciones de Vulneraciéon de Derechos de Estudiantes

Los protocolos de actuacion son instrumentos que regulan los procedimientos de una
comunidad educativa con la finalidad de enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o
vulneran los derechos de una 0 mas personas de manera oportuna, organizada y eficiente.
Su correcta aplicacion se fundamenta en resguardar los derechos de nifias y nifios,
prevenir y actuar oportunamente ante situaciones que pueden poner en riesgo su
integridad y contribuir a la mejora continua de los procesos de ensefianza-aprendizaje en

los diferentes espacios educativos de cada nivel.



Este instrumento especifico contempla acciones que involucran a los padres o adultos
responsables, o en caso de ser necesario las acciones que permitan activar la atencién
y/o derivacién a las instituciones de la red, tales como Tribunales de Familia u Oficina de
Proteccion de Derechos (OPD) respectivamente, al momento en que un funcionario del
establecimiento detecte la existencia de una situacion que atente contra la estudiante.
“Se entendera por vulneracién de derechos cualquier practica que por accién u omisién
de terceros transgredan al menos uno de los derechos de los nifios y nifias”. Convencion
de los Derechos de los Nifios.
Este protocolo de actuacion contempla procedimientos claros y especificos para abordar
hechos que conllevan una vulneracién derechos, como descuido o trato negligente, el que
se entendera, cuando:

» No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario,
vivienda.

» No se proporciona atencion médica basica.

» No se brinda proteccion y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

» No se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales.

» Existe abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso de

drogas.
PLAN DE ACCION

1.- El profesor u otro profesional que haya detectado la vulneracién de derechos en alguna
estudiante, le comunicara a la Orientadora y a la Encargada de Convivencia la situacion

de vulneracion observada y se activara el protocolo.
2.- Se deja registro de la situacion de vulneracién en la Bitacora y/o registro utilizado.

3.- De acuerdo a la edad del estudiante, de su desarrollo emocional y sus caracteristicas
personales, se le entrevistard dejando su relato por escrito en “Acta de Declaracién o
Registro utilizado”. Si la estudiante pertenece a Educacién Parvularia, sera la Educadora

quien haga la declaracion de la situacion de vulneracion observada.

4.- El establecimiento brindara al estudiante apoyo y contencion por parte de todos los
adultos a su cargo; educadora, profesores, orientadora, inspectores, psicéloga o Equipo

PIE si corresponde.

5.- Se resguardara la intimidad e integridad de la estudiante, sin exponer su experiencia

al resto de la comunidad educativa.

6.- Se solicitara al apoderado que se acergue al establecimiento lo antes posible para que
tome conocimiento del tipo de vulneracién que se ha observado, dejando registro de toda

la informacién recopilada en un registro formal acomparfiado de su firma.



7.- Se toman acuerdos para la mejora de la situacion dando un plazo acorde a la necesidad
de mejora requerida. Se registrard la firma del apoderado frente a los compromisos
establecidos.

8.- Se llevard un seguimiento de cumplimiento o no de los acuerdos en el registro

correspondiente.

9.- Cumpliéndose los plazos acordados se evaluara la situacion de la estudiante. Sino se
han observado mejoras o no se han cumplido los acuerdos, se denunciaran los hechos a
la entidad respectiva: Oficina de Proteccion de Derechos OPD, o Tribunales de Familia.
Ademas, se podra derivar al CESFAM correspondiente de la estudiante, en donde la

integraran al Programa PASMI.

13.- Consideraciones especiales para la Educacion Parvularia

Nifios y Nifias Sujetos de Derecho

Histéricamente nifios y niflas fueron considerados como objetos de proteccion y se les
sefialaba como pasivos receptores de decisiones tomadas por adultos en funcién de lo
gue esos adultos consideraban.

Hoy, y de la mano de Convencién de los Derechos de Nifio, se asume que nifios y nifias
son sujetos de derecho, es decir, que sus necesidades deben ser satisfechas no por
beneficencia sino porque es un derecho que debe ser garantizado por los adultos y las
instituciones, asi como ejercido por nifios y nifias.

Dado lo anterior, los parvulos son titulares de derechos, con capacidad de ejercerlos
progresivamente de manera autbnoma. Nifios y nifias, tienen intereses, necesidades,
opiniones y motivaciones particulares, las que deben ser respetadas y consideradas en la
gestion del establecimiento educativo, en su diversidad, tanto a nivel de grupo como en

su individualidad.

Rutina Diaria.
Dentro de este horario quedan incluidos los tiempos destinados a trabajos en sala o patio,
habitos higiénicos, periodos de alinetacion y descanso.
» El horario es de 14.00 a 18.00 hrs.
» Se inicia con el saludo y revision de tablero, primera actividad variable, habitos
higiénicos, habitos alimentacion (colacion JUNAEB o saludable), recreo en patio de
parvulo, segunda actividad variable, habitos higiénicos (lavado de dientes), ultima

actividad variable y despedida.

Uniforme
» Uniforme para alumnas de parvulo, falda, ropa de abrigo y calcetas azul marino,
polera de la escuela y delantal cuadrille verde. Como tenida deportiva, se utiliza el
buzo del establecimiento. La ropa de cambio o muda de emergencia debe estar



siempre adentro de la mochila de cada alumna, para ser utilizada en casos como;

vomitos, orina, entre otros. Se llamara al apoderado para realizar el cambio de ropa.

Licencias médicas

En caso que alguna alumna presente licencia médica, se debe respetar y cumplir los dias
de reposo otorgado por el médico.

Solo se suministrara farmacos o medicamentos a aquellas estudiantes que presenten

receta médica.

Accidentes escolares y salidas pedagogicas.
En caso de accidentes y salidas pedagdgicas se utilizardn el mismo protocolo dispuesto

para las demas estudiantes.

14.- PROTOCOLO DE CLASES ON LINE

El propdsito de este protocolo es mejorar la realizacion de clases modalidad online, se
entrega el siguiente protocolo de accion, el cual tiene como objetivo dar a conocer los
derechos y responsabilidades que tienen las estudiantes al momento de efectuar el
proceso antes mencionado. Cabe sefialar que dicho protocolo busca que las clases se
realicen adecuadamente, en un ambiente de mutuo respeto.

De las estudiantes:
Recomendaciones Generales

» Tratar, en la medida de lo posible, contar con un lugar determinado para que la
estudiante participe de la clase y asi evitar los ruidos o intervenciones externas.

» Sugerir a las estudiantes y/o apoderados la importancia de la presentacion personal

» EIl o la apoderado(a) puede monitorear la clase, pese a lo anterior, no puede
intervenir con observaciones mientras ésta se desarrolla, para optimizar el curso
de la videoconferencia.

» Durante todas las clases las estudiantes deben mantener permanentemente una
actitud de respeto hacia el profesor y sus compaferas, utilizando un vocabulario
adecuado.

» Las alumnas tienen el deber de tomar apuntes en sus cuadernos, guias y contar
con los materiales solicitados.

Faltas Leves:

1.- La estudiante debe ingresar con su nombre y primer apellido. Se prohibe el uso de
apodos u otras denominaciones que no sea la establecida.

2.- Las estudiantes conectadas a cada clase, deben estar visibles para el o la docente.
Por ende, aquella estudiante que tenga algin problema en este sentido debe informar al
profesor(a) antes del inicio de la clase. Al iniciar, la estudiante debe poner atencion a las
instrucciones sefialadas por cada profesor(a).

3.- Al comienzo de cada clase, las alumnas deben tener su micréfono encendido, para
presentarse. Luego, se debe mantener el silencio correspondiente para escuchar las
instrucciones impartidas por los docentes, se deberan activar cuando lo indique el
profesor(a) o en el caso que sea estrictamente necesario.



4.- La estudiante debe ingresar 5 minutos antes del horario establecido de la clase online,
para ajustar algunos problemas técnicos que se pueden producir en esta modalidad e
iniciar sin dificultad en el horario planificado.

Faltas Graves:

5.- Las estudiantes deben utilizar de manera correcta las funciones de cada app, evitando
el envi6 mensajes, dibujos, imagenes y fotos a sus compafieras a través, del espacio
destinado a los comentarios. El docente es quien administra y regula esta herramienta,
generando preguntas, respuestas, dudas, interaccion entre las estudiantes, etc.

Faltas Gravisimas:

6.- Estd prohibido tomar fotos, grabar, hacer videos o “capturas de pantalla” a los
profesores(as) y compafieras durante el desarrollo de las clases.

“Publicar una foto sin el consentimiento de la persona contraviene el derecho a la propia
imagen, recogido en los articulos 7.5. de la Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, de
proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen.
Articulo 7.5: La captacion, reproduccién o publicacion por fotografia, filme o cualquier otro
procedimiento, de la imagen de una persona en lugares 0 momentos de su vida privada o
fuera de ellos.”

Especificacion:

 Las FALTAS LEVES seran abordadas por cualquier DOCENTE, DIRECTIVO O
INSPECTOR/A que tenga conocimiento de lo sucedido. Llamada de atencion a la alumna,
en el caso que el docente visualice esta conducta en 3 oportunidades, esto se debe
informar a su Profesor(a) Jefe, quien se comunicara de manera interna con la estudiante
para establecer un compromiso.

+ Las FALTAS GRAVES seran abordadas exclusivamente por INSPECTORIA GENERAL.
Entonces el o la profesor(a) que visualice el hecho lo debera comunicar inmediatamente
a Insp. General, quien llamara de manera interna a su apoderado.

« Las FALTAS GRAVISIMAS seran abordadas exclusivamente por INSPECTORIA
GENERAL, el o la Inspector/a General debe avisar formalmente a la Direccion los hechos
acontecidos, los pasos y plazos que establece el Manual para indagar la situacion y
establecer responsabilidades. El o la profesor(a) que visualice el hecho lo debera
comunicar inmediatamente con Insp. General quien realizara lo anteriormente sefialado.



15.- PLAN DE FUNCIONAMIENTO, 2021

PROTOCOLO SANITARIO

1.1. Proceso de limpiezay desinfeccidon de salas de clases y otros espacios del
establecimiento

Debido a la posible supervivencia del virus en el medio ambiente durante varias horas,
las instalaciones y areas potencialmente contaminadas con el virus que produce la
enfermedad COVID-19, se limpiaran permanentemente, utilizando productos que
contengan agentes antimicrobianos que se sabe son efectivos contra los coronavirus.
Se adoptaran todas las medidas de seguridad necesarias antes, durante y después
de ejecutar las actividades escolares, conducentes a la limpieza y desinfeccion. Una
vez efectuado el proceso de limpieza, se realiza la desinfeccion de superficies ya
limpias, con la aplicacion de productos desinfectantes a través del uso de rociadores
o fumigadores, toallas, pafios de fibra o micro fibra o trapeadores, entre otros
meétodos. Los rociadores seran utilizados para superficies pequefias, mientras que
aspersores y/o bomba de espalda se utilizan para la sanitizacion en espacios amplios
o abiertos.

Los desinfectantes de uso ambiental utilizados son: amonio cuaternario o hipoclorito
de sodio, ambos diluidos de acuerdo a las indicaciones de los fabricantes. Los
desinfectantes seran entregados diluidos en bidones de cinco litros listos para su
aplicacion, debidamente rotulados.

Cuando se utilicen productos quimicos para la limpieza, se mantendran las
instalaciones ventiladas (por ejemplo, abrir las ventanas) para proteger la salud del
personal de limpieza. Para efectuar la limpieza y desinfeccion, se privilegiara el uso
de utensilios desechables. En el caso de utilizar utensilios reutilizables en estas
tareas, estos se desinfectan utilizando los productos arriba sefialados.

Se debe priorizar la limpieza y desinfeccién de todas aquellas superficies que son
manipuladas por la comunidad educativa con alta frecuencia, manillas, pasamanos,
taza del inodoro, llaves de agua, superficies de las mesas, sillas. escritorios,
superficies de apoyo, entre otras.

Se realizaré limpieza y desinfeccion a lo menos 2 veces al dia, y especialmente
antes y después de los recreos, todas las superficies, como los pisos y
especialmente aquellas que las personas tocan frecuentemente (barandillas, pomos
de las puertas, interruptores, juguetes, recursos pedagoégicos manipulables).

Se ventilaran, al menos 3 veces al dia, cada una de las salas de clases y espacios
cerrados, (se mantiene puertas y ventanas abiertas durante los periodos en que se
estén utilizando, de modo de garantizar la ventilacién constante de los espacios) Se
recomienda mantener lo maximo posible esta medida, siempre y cuando el clima lo
permita.

1.2. Medidas de proteccion personal para estudiantes, docentes y asistentes de la
educacion

- Todas las salas de clases y demas dependencias del establecimiento contaran
con dispensadores de soluciones de alcohol gel.

- Es obligatorio el uso de la mascarilla durante la permanencia en el
establecimiento, para todos(as) quienes se encuentren en ella (alumnas,
docentes asistentes de la educacion, apoderados, visitas, manipuladoras de
alimentos, repartidores, etc.)



- Las estudiantes deben limpiar sus escritorios, cuadernos, libros y articulos
personales, al igual que lo han realizado en sus hogares, para ello utilizan
alguno de estos elementos: alcohol desnaturalizado al 70 % solucion
desinfectante, etc., el cual es proporcionado por el establecimiento. Si asisten
con mascarillas reutilizables, se recomienda lavarlas con frecuencia en sus
hogares.

- La escuela entrego al inicio de las clases presenciales a todos los funcionarios
un kit de higiene y seguridad.

- Los profesores y asistentes deben reorganizar sus estrategias de ensefianza
y aprendizaje, promoviendo el trabajo individual, asegurando que las
estudiantes no compartan materiales ni utensilios. Se debe asegurar, como
se menciona en el punto anterior, la ventilacion periodica de la sala de clases.

= Se promueve el autocuidado con la lectura de normas a seguir dentro del
establecimiento y para el trabajo en clases, uso de bafios, uso de patios y uso
de comedores Se promueve el lavado de manos en al menos instancias en la
jornada y cada vez que sea necesario.

- No esta permitido el uso de camarines y duchas. Se dispone de un separador
de ambiente de acrilico para los escritorios de los docentes en sus salas de
clases y para los profesionales PIE y administrativos en sus oficinas de
atencion.

- Inspectoria General entrega al personal de aseo un kit de proteccion personal
y de trabajo cuyo uso es monitoreado permanentemente.

1.3. Rutinas para el ingreso y la salida del establecimiento

Protocolo de ingreso y salida funcionarios:

Existe una rutina diaria para el ingreso y salida de toda persona al establecimiento.
Es especialmente relevante que los funcionarios del establecimiento cumplan a
cabalidad, cada vez que ingresen o egresen del colegio. El ingreso del personal se
realiza por el acceso principal, respetando los protocolos descritos (control de
temperatura, uso de pediluvio, permanente uso de mascarilla, lavado de manos, uso
de alcohol gel, distanciamiento fisico, medidas sanitarias de acuerdo a protocolos
dados)

1.4 Protocolo paraingreso de las alumnas:

Este protocolo sigue estrictamente las recomendaciones de salubridad para prevenir
cualquier tipo de propagacion del virus Covid-19 al interior del establecimiento. Este
procedimiento serd complementario con el protocolo de sospechay confirmacién ante
casos de Covid-19.

Las alumnas hacen ingreso al establecimiento por hall de acceso respetando los
protocolos descritos (control de temperatura, uso de pediluvio, permanente uso de
mascarilla, lavado de manos, uso de alcohol gel, distanciamiento fisico, medidas
sanitarias de acuerdo a protocolos dados)

Se promueve el uso de elementos personales de desinfeccion, de trabajo y
situaciones cotidianas como acceso al bafio, comedor, colaciones, etc.



HORARIO: JORNADA DE LA MANANA DE 08:30 A 13:00 HORAS
HORARIO: JORNADA DE LA TARDE DE 14:00 A 17:30 HORAS

Las estudiantes de Il ciclo, los niveles de 5° a 8° afio, asisten en jornada de la
mafana, Las estudiantes de | ciclo, desde Pre basica a 4° Basico, en la jornada de
la tarde.

La jornada de mafiana tendra 4 periodos de 45 minutos cada uno, con 3 recreos de
15 minutos y en el caso de la jornada de la tarde, contara con 3 periodos de 60
minutos cada uno, con 2 recreos de 15 minutos (en clases presenciales se le agregan
2 ventilaciones de la sala de clases de 5 minutos en cada periodo).

El aforo por sala es solo de 15 personas. Se citaron a 10 estudiantes, mas las nifias
que integran el grupo PIE (para citar a las estudiantes, se utilizo el criterio dado por
el Sostenedor).

Los dias LUNES y MARTES SE REALIZAN CLASES PRESENCIALES vy los dias
MIERCOLES, JUEVES y VIERNES, CLASES ONLINE. Esta modalidad busca
resguardar la continuidad del servicio educativo (clases diarias, desde marzo de
2021). De esta manera nos aseguramos de tener alta asistencia, considerando que
tenemos un 95% de conectividad y completar la cobertura curricular.

Toda informacion y/o modificacién en la estructura y horarios se comunicara
de manera oportuna a toda la Comunidad Escolar.

Incluyendo un taller deportivo para estudiantes el dia MIERCOLES (para ambas
jornadas) y un taller de autocuidado docente PRESENCIAL los dias MARTES,
ejecutado los dias martes de cada semana.

Las estudiantes deben contar con la autorizacion, donde el apoderado expresa su
decision y compromiso de asistir a las actividades presenciales. Cada estudiante
debe asistir con un kit personal de aseo y desinfeccién (contempla alcohol gel,
pafiuelos desechables, mascarilla de repuesto y otros elementos), el cual debe llevar
consigo en todo momento.

1.5 Rutinas para recreos

En los dias de clases presenciales se contempla 3 recreos de 15 minutos cada uno,
las estudiantes salen a recreo con su respectiva mascarilla al sector asignado en el
patio, en todo momento estdn acompafadas por adultos quienes velan que se
cumpla el protocolo. Una vez finalizado el recreo las alumnas, en forma ordenada y
por turnos vigilados por inspectoras, realizan el lavado de manos antes de entrar a
clases.

- No se permite utilizar los juegos existentes en el patio, y se evita cualquier otro tipo
de juego de contacto directo e indirecto, se insiste en no intercambiar objetos y/o
juguetes (cuerdas, pelotas, etc.)

- Se vela que las colaciones no sean compartidas y que los desechos se eliminen en
los basureros correspondientes.

- Las alumnas al finalizar el recreo se forman antes de ingresar a la sala de clases
manteniendo la distancia de 2 metros para evitar contacto fisico.



Durante el recreo
1.- Respecto a la salida de la sala, sera en orden y con tranquilidad.

2.- Las estudiantes, antes de salir de la sala, deben aplicarse alcohol gel en las
manos usando el dispensador ubicado cerca de la puerta de la sala.

3.- Las alumnas no pueden ingresar a la sala de clases, ya que se realiza la
desinfeccion en la misma.

4.- Cada curso tiene una zona del patio asignada. En todo momento estaran
acompafnados por adultos, son ellos los responsables de que el protocolo se cumpla.

1.6 Rutinas para el uso de bafos

Protocolo de uso de bafnos
Durante horario de clases o actividades:

1.- La estudiante solicita permiso al docente/ asistente para ir al bafio.

2.- Solo el docente o profesional a cargo da autorizacion a la estudiante que puede
salir.

3.- La estudiante antes de salir debe limpiarse las manos con alcohol gel.

4.- La estudiante debe lavarse las manos, antes y después de usar el bafio, con jabon
por 20 segundos antes de volver a la sala de clase.

Durante el recreo:

1.- Las estudiantes deben aprovechar preferentemente el recreo para ir al bafo.

2.- Deben hacer una sola fila a la entrada del bafio, manteniendo el distanciamiento
fisico, en el piso estd marcada la distancia que deben mantener y respetar.

3.- Antes de ingresar al bafio y después, la estudiante debe lavarse las manos con
jabén por 20 segundos.

4.- Los bafios se han habilitado uno por medio, la desinfeccion se realiza después de
cada uso con solucion clorada.

5.- Esta presente un funcionario asignado a cada bafio para vigilar y agilizar el
acceso. Esta a cargo del ingreso de las estudiantes al bafio, de la mantencion del
stock (jabon liquido).

6.- Antes y después de cada recreo se realiza un aseo y desinfeccion de los bafios.
Al término de la jornada escolar se hace un aseo terminal. La totalidad de los bafios
cuentan con dispensadores de jabdn, con el cual se deberd realizar lavado de manos
al inicio y en el transcurso de la jornada, cumpliendo el criterio establecido (20
segundos). Las rutinas de lavado de manos con agua y jabon o alcohol gel se han
programado cada 2-3 horas, supervisadas por un adulto para el 100% de la
comunidad educativa. Cada profesor(a)a cargo del curso es el responsable de
chequear el cumplimiento de cada rutina, verificando estudiante por estudiante. Se
respeta con supervision de inspectoras y auxiliares designada el aforo sefializado en
todos los bafios



1.7 Otras medidas sanitarias

Protocolo de uso de mascarillas: La mascarilla es uno de los elementos de
proteccion personal (EPP) méas importantes del presente plan. Este elemento se
debe usar en todo momento en el establecimiento.

Protocolo de contencion y regulacion emocional:

El Equipo de Convivencia Escolar, planifica sesiones grupales para todos los niveles,
de manera online. Ademés, de atenciones personalizadas a estudiantes y
apoderados, realizadas por Psicdloga de Convivencia y Programa de apoyo SENDA.
Se atendera a padres y apoderados en talleres semanales de Parentalidad,
realizados por Programa de Parentalidad Positiva de SENDA. Los(as) profesores(as)
derivaran a estudiantes y familias al Equipo de Convivencia cuando la situacién lo
amerite, ademas se trabajara en conjunto con Programa PIE para atender a
estudiantes que necesiten contencioén y regulacion emocional.

Protocolo Uso sala de profesores:

Los Consejos de profesores y otras reuniones se realizan preferentemente bajo
modalidad online, con excepcion de las reuniones semanales del Equipo de Gestion
gue son presenciales.

El aforo de la sala de profesores es de 6 personas y se destina al descanso de los
docentes durante los recreos y cuenta con las medidas sanitarias exigidas. Ademas,
se cuenta con otro espacio destinado al mismo propadsito.

Protocolo Uso Biblioteca:

Este espacio cuenta con las mismas medidas sanitarias de todos los lugares
cerrados de la escuela, con el mismo aforo de las salas de clase por su tamafio y
esta al servicio de todas las estudiantes y docentes por turnos.

Protocolo Uso Sala de Ciencias:
Este espacio cuenta con las mismas medidas sanitarias de todos los espacios
cerrados, con el aforo permitido segun su superficie y esta al servicio de todas las
estudiantes y docentes por turnos.

Protocolo Uso Sala de Enlace:

Este espacio cuenta con las mismas medidas sanitarias de todos los espacios
cerrados, con el aforo permitido segun su superficie y esta al servicio de todas las
estudiantes y docentes por turnos.



2.- PROTOCOLOS PARA CASOS COVID 19 Y ALIMENTACION

Protocolos de actuacion ante sospecha o confirmacion de casos COVID-19.

Inspectoria General sera responsable de la activacion de protocolos en caso de
sospecha o confirmacidn, registro de contactos de derivacion cercanos al
establecimiento (CESFAM, SAPU, SAMU, hospital de referencia), listado completo
de contactos estrechos para informar a la autoridad sanitaria, medidas preventivas
a adoptar, entre otros.

Se aplica estrictamente el Protocolo de actuacion ante casos confirmados de Covid-
19 en los establecimientos educacionales sugeridos por MINEDUC.

Si el control de temperatura indica 37,8°C o superior, es criterio para definir el caso
como sospechoso y sera clasificado de la siguiente forma:

I. Si es funcionario del colegio sera derivado a la ACHS.

il. Si es estudiante, se informara inmediatamente a sus apoderados, mientras
es llevada a la sala de aislamiento en compaifiia de personal de Inspectoria
designado previamente.

iii. Sies un apoderado y/o persona externa a la comunidad educativa no podra
ingresar al establecimiento.

V. Se deja registro de los datos personales (Nombre, teléfono de contacto,
curso si corresponde).
V. Se informara a la brevedad via correo electrénico a Direccién de Educacion

de la Corporacién Municipal de Educacion. Se aplica ademas el Protocolo
de actuacion ante casos confirmados de Covid-19 en los establecimientos
educacionales sefialados por el Ministerio de Salud — Ministerio de
Educacion.

3. Plan de educacién remota.

Plan de educacion remota para estudiantes que no pueden retornar al
establecimiento:

Las alumnas que no asisten a clases presenciales por los aforos permitidos en el
establecimiento o que no fueron autorizados por sus padres, contindan con clases
online los dias miércoles, jueves y viernes y a partir del 18 de octubre los dias jueves
y viernes. Ademas de una plataforma online (www.escuelarepublicadelperu.com)
donde se encuentran disponibles guias, videos, ppt de apoyo, enlaces a pruebas
virtuales etc. Ademas, se ha dispuesto continuar con la entrega de guias y
cuadernillos en el establecimiento. horario previamente establecido en cada curso
del establecimiento.

También se cuenta con el apoyo del sitio web del establecimiento, en esta modalidad
los docentes establecen comunicacion fluida con los apoderados a través de redes
sociales.

4. Alimentacién en el establecimiento.

El establecimiento continuara entregando el beneficio JUNAEB dos veces por mes a
una cantidad de 211 estudiantes, a través de canastas.



5. ORGANIZACION DE LA JORNADA

Organizacion de la jornada, a contar del 06 de septiembre del 2021.

Nivel Tipo de jornada
Pre Kinder Jornada tarde (14.00 a 17.30 hrs)
Kinder Clases Presenciales: LUNES y MARTES
Primero basico Clases Online: MIERCOLES, JUEVES vy

Segundo basico VIERNES (mismo horario)

Tercero basico
Cuarto basico

Quinto basico Jornada mafiana (08.30 a 12.15 hrs)

Sexto bésico Clases Presenciales: LUNES y MARTES
Séptimo basico Clases Online: MIERCOLES, JUEVES vy
Octavo basico VIERNES (mismo horario)

6. EDUCACION REMOTA, INDUCCION Y COMUNICACION, referido al trabajo
pedagogico.

Induccion a docentes y asistentes.

El proceso de induccion se lleva a cabo con 2 dias de anticipacion al inicio del afio
escolar, y el Plan actualizado, segun las ultimas indicaciones se dard a conocer en
octubre de 2021.

Esta induccién contempla los siguientes aspectos:

a) Los directivos, docentes, asistentes de la educacion, administrativos y
estudiantes deben usar mascarillas durante toda su permanencia en el
establecimiento.

b) Asitambién, los padres, madres y apoderados que entren al establecimiento,
y otros externos como transportistas escolares, manipuladoras de alimentos u
otros.

c) Cada una de las personas ajenas al establecimiento que deseen ingresar,
deben cumplir este protocolo, registrando ademas sus datos personales como
nombre, Rut, motivo de visita, fono contacto, en caso de ser necesario
establecer trazabilidad en ese dia.

d) Las estudiantes deben colaborar limpiando sus escritorios, cuadernos, libros
y articulos personales, al igual que lo han realizado en sus hogares utilizando
desinfectantes que seran otorgados por el establecimiento. Si asisten con
mascarillas reutilizables, se recomienda lavarlas en su hogar con frecuencia.

e) Los profesores deben reorganizar sus estrategias de ensefianza y
aprendizaje, promoviendo el trabajo individual, asegurando que las
estudiantes no compartan materiales ni utensilios. (esta conducta se debe
promover en el aula, patios, colaciones, etc.)

f) Se debe mantener en lo posible un distanciamiento minimo de 1,5 metros



7. Comunicacion ala comunidad educativa.

A) Socializacion del plan de retorno a clases con asistentes de la educacion, personal
docente, administrativo y auxiliar, a realizarse de modo remoto online a fines del mes
de febrero de 2021 o los primeros dias del mes de marzo de acuerdo a la
contingencia y el Plan actualizado, en el mes de octubre.

B) Socializacion del plan de retorno a clases al consejo escolar, se realiza a fines de
febrero, (viernes 26) del presente afio o los primeros dias del mes de marzo de
acuerdo a la contingencia y en el mes de octubre (Plan actualizado). Cuenta con la
presencia del equipo directivo, directiva del centro de padres y/o apoderados/as,
representante de las estudiantes, representante de docentes, representante de
los/as asistentes de educacion, representantes del equipo PISE, representantes del
equipo de gestion.

C) Socializacion del plan de retorno a clases, se realiza la Gltima semana del mes de
febrero a través de redes sociales a los apoderados, luego el 01 de marzo con afiches
en la Escuelay en octubre, dando a conocer las actualizaciones. Ademas, se utilizan
otros medios digitales de comunicacion.

D) Canales de comunicacion: pagina oficial de la escuela
www.escuelarepublicadelperu.com, correo institucional , rdelperu@corsaber.cl,
plataformas zoom, meet de acuerdo a la necesidad, redes sociales como: Facebook,
Instagram, whatsapp de cursos.

8.- Otras medidas o0 acciones.

Acceso al Establecimiento:
Cada vez que se ingrese a las dependencias del establecimiento, se debe:

A) Sanitizar los zapatos utilizando para ello los pediluvios dispuestos en el Acceso
principal de la Escuela.

B) Aplicar alcohol gel en las manos.

C) Control de temperatura en el acceso, mediante un termémetro infrarrojo digital
sin contacto. Si la temperatura indica 37,8°C o superior, es criterio para definir
el caso como sospechoso y sera clasificado de la siguiente forma:

I Si es funcionario del colegio sera derivado a la ACHS.

il. Si es estudiante, se informara inmediatamente a sus apoderados,
mientras sera llevada a la sala de aislamiento en compafiia de personal
de Inspectoria designado previamente.

iii. Si es un apoderado y/o persona externa a la comunidad educativa no
podra ingresar al establecimiento.

V. Se dejara registro de los datos personales (Nombre, teléfono de
contacto, curso si corresponde). v. Se informara a la brevedad via
correo electronico a Direccion de Educacion de Corporacion municipal
Equipo Directivo, Convivencia escolar y PIE. Los directivos, docentes,
asistentes de la educacion, administrativos y estudiantes deben usar
mascarillas durante toda su permanencia en el establecimiento.


http://www.escuelarepublicadelperu.com/
mailto:%2Crdelperu@corsaber.cl

V. Asi también, los padres, madres y apoderados que entren al
establecimiento, y otros externos como transportistas escolares,
manipuladoras de alimentos u otros. Cada una de las personas ajenas
al establecimiento que deseen ingresar, deben cumplir este protocolo,
registrando ademas sus datos personales como nombre, Rut, motivo
de visita, fono contacto, en caso de ser necesario establecer
trazabilidad en ese dia.

Vi. Las estudiantes deben colaborar limpiando sus escritorios, cuadernos,
libros y articulos personales, al igual que lo han realizado en sus
hogares utilizando desinfectantes que son otorgados por el
establecimiento. Si asisten con mascarillas reutilizables, se recomienda
lavarlas en su hogar con frecuencia. Los profesores deben reorganizar
sus estrategias de ensefianza y aprendizaje, promoviendo el trabajo
individual, asegurando que las estudiantes no compartan materiales ni
utensilios. (esta conducta se debe promover en el aula, patios,
colaciones, etc.) Se debe mantener en lo posible un distanciamiento
minimo de 1,5 metros.

Vii. Una vez que se retomen las actividades de clases presenciales,
considerando la realidad sanitaria, se privilegia que los docentes
permanezcan en primera instancia en el establecimiento solamente
durante la realizacion de clases presenciales, posterior a ello, deben
retirarse y realizar el resto de su jornada como teletrabajo.

viii.  Los administrativos realizan trabajos por turno presencial y teletrabajo
el cual lo coordina la jefatura directa. El desempefio del personal de
aseo del establecimiento se realiza por turno el cual es establecido por
la jefatura directa.

iX. El desarrollo de las funciones del personal asistente de la educacion es
distribuido por el inspector general del establecimiento.

9.- ORGANIZACION DEL CALENDARIO ESCOLAR: Régimen trimestral



GLOSARIO

Aprendizaje significativo: Tipo de aprendizaje caracterizado por suponer la
incorporacion efectiva a la estructura mental del alumno de los nuevos contenidos, que
asi pasan a formar parte de su memoria comprensiva. El aprendizaje significativo opera
mediante el establecimiento de relaciones no arbitrarias entre los conocimientos previos
del alumno y el nuevo material. Este proceso exige: que el contenido sea potencialmente
significativo, tanto desde el punto de vista l6gico como psicologico, y que el alumno esté
motivado. Asegurar que los aprendizajes escolares respondan efectivamente a estas

caracteristicas, se considera en la actualidad principio de intervencion educativa.

Arbitraje: Es cuando las partes involucradas en un conflicto depositan confianza en una
tercera persona, con atribuciones para ello para que tome la decision de cdmo resolver la
disputa o diferencia entre ambas. En este sentido el tercero actia como un Juez y ambas

partes se comprometen a aceptar su decision.

Arbitraje Pedagoégico: Procedimiento dialégico de resolucion de conflictos que administra
un profesional educativo con atribuciones reconocidas por las partes en un
establecimiento escolar. Es quien recaba informacion sobre el conflicto, escucha a las
partes y evalla la gravedad de la falta cometida considerando los intereses y puntos de

vista de los involucrados.

Bullying o Matonaje: Es cuando un(a) alumno o un grupo — mas fuerte-, intimida y
maltrata en forma repetida y a lo largo del tiempo, a un compafiero(a) que es mas débil y
estd indefenso. Mediante violencia fisica, verbal, emocional y/o psicolégica o incluso a
través del uso de tecnologias como celulares e internet. Esta dinamica se presenta en

forma persistente y repetitiva, y sin provocacién previa o0 motivo aparente.

Autonomia: Término que proviene del griego, de autos (propio) y nomos (ley). Significa,
pues, la capacidad de regirse por leyes que han sido dictadas por nuestra propia
conciencia. Es decir, darse normas a uno mismo sin influencia de presiones externas o
internas El concepto se encuentra relacionado directamente con el de independencia

personal y con el de libertad.

Casos Constitutivos de Delito: Eventos que transgreden las normas regidas por la
legislacion de la republica de Chile, para efectos de este Manual de Convivencia los actos
establecidos como delito figuran las lesiones, robos, hurtos, amenazas, porte o tenencia
ilegal de armas, trafico de drogas, abuso sexual y otros, asi como las situaciones de

explotacion sexual, maltrato, explotacion laboral y otros que afecten a los estudiantes.



Clima escolar: un conjunto de valores que condicionan un ambiente, o mejor, un conjunto
de caracteristicas psicosociales determinadas por todos aquellos factores estructurales,

personales y funcionales de una institucién educativa” (Rodriguez Garran, N., 2004).

Comportamiento: Es el conjunto de acciones concretas con las cuales las personas
manifiestan sus opciones, criterios y actitudes frente a determinadas situaciones reales.

El comportamiento humano es comportamiento social.

Conflicto: Los conflictos son parte de la convivencia entre las personas, este surge
cuando una de las partes, o ambas, perciben que el otro constituye un obstaculo para

lograr las propias metas.

Convivencia Escolar: Es una dimension del curriculo escolar que involucra a todos los
actores educativos. No se trata de un ambito aislado en la vida institucional, sino de una
dimensién transversal a todas las actividades y practicas que se desarrollan en el &mbito
escolar. El estilo de convivencia que exista al interior de cada unidad educativa marcara
fuertemente el caracter inclusivo o exclusivo de esta. Se entenderd como la interaccion
entre los diferentes miembros de un establecimiento educacional, que tiene incidencia
significativa en el desarrollo ético, socio afectivo e intelectual de alumnos y alumnas. Esta
concepcion no se limita a la relacidon entre las personas, sino que incluye las formas de

interaccién entre los diferentes estamentos que conforman una comunidad educativa.

Cooperacion: Es obrar juntamente con otro u otros para un mismo fin u objetivo
compartido, generalmente usando métodos comunes, en lugar de trabajar de forma

separada en competicion.

Deber: Es la obligacion que afecta a cada persona, impuesta por la moral, la ley, las

normas sociales o la propia conciencia o la razéon.

Derecho: La palabra derecho proviene del vocablo latino "directum™ que significa en su
primer origen, "lo que es bien dirigido" o "lo que no se aparta del buen camino”. Es un
sistema de normas, principios e instituciones que rigen, de manera obligatoria, el actuar

social del hombre para alcanzar la justicia, la seguridad y el bien comun.

Derechos Humanos: Conjunto de Normas aplicables en cualquier circunstancias, que
protege la dignidad humana, en especial contra comportamientos arbitrarios de
autoridades representantes del estado. Existen un conjunto de derechos y libertades
civiles y politicas consustanciales a la existencia humana. Los derechos econdmicos,

sociales y culturales tienen un caracter progresivo en el ejercicio de los mismos.



Dignidad: Valia y honor de todas las personas, sea quienes sean e independiente de su
nacionalidad, raza, creencias religiosas, clases sociales, opinién politica o cualquiera

caracteristica personal o del grupo al que pertenezcan.

Discapacidad: Fendmeno multidimensional, resultante de la interaccion de las personas
con el entorno, la cual se gesta bajo un enfoque biopsicosocial en el que se integran las
diferentes dimensiones de la salud desde una perspectiva biologica, psicologica y social,
evaluando diferentes factores relacionados con el funcionamiento y la discapacidad
(funciones, estructuras corporales y deficiencias; limitaciones en la actividad y
restricciones en la participacion) y contextuales, partiendo del ambiente mas inmediato del
individuo para llegar al entorno general.(Definicion. CIF). “La Convencion Interamericana
para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad, ratificada por Chile en ano 2002, define discapacidad como “una deficiencia
fisica, mental o sensorial, ya sea de naturaleza permanente o temporal, que limita la
capacidad de ejercer una o més actividades esenciales de la vida diaria, que puede ser
causada o agravada por el entorno econdmico y social” (Comisién Interamericana de

Derechos Humanos, 1999).

Disciplina: Es el grado de auto posesion y autodeterminacion en orden a la busqueda de
una auténtica realizacion personal y social. La disciplina en cuanto proceso conducente a
la autonomia, contempla los referentes internos de conciencia, asi como los referentes

externos expresados en deberes, compromisos y normas sociales.

Discriminacién: Es la negacién de la plena responsabilidad y derechos en un ser
humano. La discriminacion es la negacion de su calidad de ser humano e igual, en
dignidad y derechos, de una persona respecto de otro u otros.

“Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como
estan de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros”

(Declaracion Universal de los Derechos Humanos, Art. N° 1).

Diversidad: Principio educativo que se refiere a la preocupacion global y a las acciones
especificas que pretenden dar respuesta adaptada a las diferentes capacidades,
necesidades, estilos cognitivos e intereses que muestran los alumnos. La respuesta a la
diversidad puede darse a través de medidas de diferente naturaleza y generalidad. Los
propios proyectos curriculares de los centros con su secuenciacion curricular
caracteristica conllevan una respuesta a la diversidad. Otras respuestas son las
actividades de apoyo y desarrollo en la programacion de aula, la optatividad, la accion

tutorial y orientadora, las adaptaciones curriculares, las diversificaciones curriculares, etc.

Educacién: Etimolégicamente, la educacion tiene dos significados: educare que significa

conducir, llevar a un hombre de un estado a otro; y educereque significa “extraer”, sacar



algo de dentro del Hombre. La educacion es el perfeccionamiento intencional de las

funciones superiores del Hombre, de lo que éste tiene de especificamente humano.

Faltas de comportamiento: Son las acciones que afectan al principio de libre desarrollo
personal y comunitario; estan sujetas al discernimiento de sus implicaciones, en cuanto

lesionan los derechos fundamentales de las personas.

Formacion: Es la reunion, integracion y entretejido de diversos saberes para posibilitar la
emergencia de un ser humano, nuevo, capaz de desarrollar los cuatro estados de

conciencia (de si mismo, comunidad, cultural y ambiental)

Instancias de Apelacion: Derecho que tiene toda persona a ser escuchada ante
cualquier acusaciéon por vulneracién a una norma. Instancia que debe contemplar todo

procedimiento de evaluacion a una falta o vulneracién a una norma.

Integracion: Complejo conjunto de medidas y acciones (de ordenacion académica,
recursos didacticos y actividades de formacién y cambio de actitudes) dirigidas a hacer
posible la escolarizacion y la educacion (en el pleno sentido del término) de alumnos con
necesidades educativas especiales en los centros ordinarios de las diferentes etapas.

Manual de Convivencia: Es el conjunto organizado de disposiciones que configuran y
ordenan los poderes que operan en la institucion, tanto los de orden legal como los
internamente constituidos. Define claramente los limites y fronteras del ejercicio del poder,
las libertades, obligaciones y derechos en torno a las funciones de los distintos organismos
gue constituyen el gobierno escolar con el propdésito de alcanzar el bienestar individual y

el compartido.

Mediacién: Proceso informal o alternativo de resolucion de conflictos en que un tercero
neutral, ayuda a las partes en conflicto a alcanzar un acuerdo voluntario y el efecto mas
importante del proceso es la produccién de un acuerdo voluntario de la disputa. En este
proceso las partes ponen en ejercicio diversas habilidades sociales que favorecen el

desarrollo de la autoestima, confianza en si mismo y confianza en el otro.

Mediacién entre Pares: Proceso de resolucion pacifica de conflictos, mediante el cual
ambos alumnos en conflicto logran dialogar, escucharse, ponerse en el lugar del otro de

manera respetuosa, intentando alcanzar una solucion al conflicto.

Negociacion: Constituye una forma alternativa de abordaje de conflictos y es cuando las
personas implicadas, dialogan, cara a cara, para llegar a un acuerdo. Cada uno expone
Su propio punto de vista, escucha el de la otra parte y estan dispuestas a ceder para llegar

a un acuerdo.



Norma: Regla de conducta que una comunidad o sociedad impone a sus miembros para
garantizar el bien comun y cuya violacién estar4 sancionada. Las normas tienen por objeto
fijar pautas para el accionar humano, asi como también establecer y justificar limites y

responsabilidades en la relacidon con los otros.

Normas de Convivencia en el Aula: se refiere a aquellas normas que los docentes y/o
estudiantes, definen para regular el funcionamiento e interaccion en los procesos
pedagogicos que se vivencian al interior del aula o sala de clases. Las normas de
convivencia en el aula deben siempre estar en concordancia con las normas de
convivencia explicitadas en el reglamento de convivencia.

Normas de Interaccién: Conjunto de normas que regulan, fijan limites vy

responsabilidades sobre la interrelacion de los miembros de la comunidad educativa.

Normas de Funcionamiento: Son aquellas normas que regulan, fijan limites vy
responsabilidades con respecto a aquellas situaciones que inciden en el funcionamiento

regular de la comunidad educativa.

Procedimientos: Proceso por el cual se realiza una serie de acciones frente a una
situacién particular, que en el caso que constituya falta grave o gravisima se procede a
una investigacion en la cual se contemplan instancias de apelacion y medios de

verificacion (Debido Proceso).

Procedimiento de resolucion de conflictos: Conjunto de pasos y acuerdos que tienen
como fin el conocimiento, andlisis, evaluacion de responsabilidad de las partes

involucradas en un conflicto y construccion de salida o resolucién de la disputa.

Responsabilidad: Es la virtud o disposicion habitual de asumir las consecuencias de las
propias decisiones, respondiendo de ellas ante alguien. Es la capacidad de dar respuesta
de los propios actos. Una persona responsable toma decisiones conscientemente
permaneciendo fiel al objetivo y cumple con el deber asignado aceptando las

consecuencias de sus actos.

Respeto: La palabra respeto viene del latin, respectus, que significa atenciéon o
consideracion. De acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espafiola el respeto
esta relacionado con la veneracion o el acatamiento que se hace a alguien; el respeto
incluye miramiento, consideracion y deferencia. Es un valor que permite que el hombre
pueda reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades del préjimo. Es el
reconocimiento del valor inherente y de los derechos innatos de los individuos y de la

sociedad.



Sancion: Es la concrecion de un principio que busca recuperar o restaurar la relacion que
ha sido afectada por una trasgresion o desconocimiento del acuerdo o pacto social
legitimado por el consenso.

Técnicas de resolucion de conflictos: Acciones tendientes a buscar solucidon a un
conflicto, se reconocen dos tipos; Pacificacion, Arbitraje Pedagogico y Mediacion entre
pares.

Tolerancia: capacidad de escuchar y aceptar a los demas, comprendiendo el valor de las

distintas formas de entender la vida.



